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๑. นักเรียนไม่ควรเลือกซื้อสินค้าเพียงเพราะหลงเชื่อคำโฆษณาเพราะเหตุใด
     ____________________________________________________________________________

     ____________________________________________________________________________

๒. การเลือกซื้อสินค้าในครั้งต่อไป นักเรียนจะตรวจสอบข้อมูลใดจากฉลากของสินค้าบ้าง
     ____________________________________________________________________________

     ____________________________________________________________________________

๓. การตรวจสอบข้อมูลของสินค้ามีประโยชน์อย่างไรต่อผู้บริโภค
     ____________________________________________________________________________

     ____________________________________________________________________________







ให้นักเรียนอ่านข่าวทางราชการเรื่อง “ข้อควรปฏิบัติของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ”


ที่กำหนด  แล้วตอบคำถาม





วันที่..............เดือน........................พ.ศ. ..............


ชื่อ...............................................................ชั้น.............เลขที่.............








	ข้อควรปฏิบัติของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ


	ปัจจุบันนี้ภาวะค่าครองชีพสูง สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อชีวิตประจำวัน


ต่างมีราคาสูง และมีแนวโน้มว่าจะมีราคาเพิ่มขึ้นอีกต่อไปโดยไม่หยุดยั้ง ดังนั้น สำนักงาน


คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จึงแนะนำข้อควรปฏิบัติก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า


หรือบริการ เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบและไม่ได้รับความเป็นธรรม


จากการซื้อสินค้าหรือบริการ ดังนี้


	๑. ผู้บริโภคต้องตรวจดูฉลากของสินค้า  เพื่อเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบ�สินค้าแต่ละชนิด โดยมีรายละเอียด เช่น ชื่อประเภทหรือชนิดของสินค้าที่แสดงให้เข้าใจได้ว่าสินค้านั้นคืออะไร ข้อแนะนำในการใช้หรือห้ามใช้เพื่อความถูกต้องในการใช้ที่ให้ประโยชน์�แก่ผู้บริโภค คำเตือน (ถ้ามี) วัน เดือน ปีที่ผลิต หรือวัน เดือน ปีที่หมดอายุ วัน เดือน ปีที่ระบุนั้นเพื่อให้เข้าใจในประโยชน์ของคุณภาพหรือคุณสมบัติของสินค้านั้น


	๒. ผู้บริโภคอย่าด่วนหลงเชื่อคำโฆษณาของสินค้าหรือบริการ ต้องศึกษารายละเอียดอื่น ๆ ของตัวสินค้าหรือบริการที่อาจไม่ระบุไว้ในโฆษณา เนื่องจากการโฆษณาส่วนใหญ่จะเสนอแต่ข้อดีและเงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ โดยใช้ข้อความโฆษณาที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง ซึ่งก่อให้เกิดการเข้าใจผิดในสาระสำคัญ เช่น ใช้แล้วได้ผล ๑๐๐%
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ได้__________คะแนน





คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน





ใบงานที่ ๑๔ เรื่อง การอ่านข่าวสารทางราชการ
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๓. ก่อนลงนามในสัญญาต้องพิจารณาให้รอบคอบ ว่าในสัญญามีเงื่อนไขข้อใดบ้าง�ที่ไม่เป็นธรรม หากผู้บริโภคสงสัยในข้อกฎหมาย หรือไม่เข้าใจ ควรปรึกษาผู้ที่มีความรู้หรือผู้เชี่ยวชาญ


สำหรับข้อควรปฏิบัติหลังจากซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคควรเก็บรักษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าไว้ให้ครบถ้วน เพื่อใช้ประกอบการร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หากผู้บริโภคปฏิบัติตามหลักข้างต้นก่อนซื้อสินค้าหรือบริการ ย่อมได้รับประโยชน์คุ้มค่ากับเงินที่จ่าย และสามารถป้องกันตนเองไม่ให้ถูกผู้ประกอบธุรกิจเอาเปรียบได้








สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค








การรักษาสิทธิของผู้บริโภค เป็นการคุ้มครองตนเอง


โดยไม่เชื่อแต่โฆษณา อ่านฉลากก่อนซื้อ รอบคอบก่อนทำสัญญา


และร้องเรียนเมื่อเสียหายครับ





เรียบเรียงจากหนังสือพิมพ์ ข่าวสด ฉบับวันจันทร์ที่ ๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑
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สายด่วน  สคบ.  ๑๑๖๖


consumer@ocpb.go.th 

















เรียบเรียงหนังสือพิมพ์ ข่าวสด ฉบับวันจันทร์ที่ ๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑








