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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4   เวลาเรียน 1 ชั่วโมง

มาตรฐานการเรียนรู้       


มาตรฐาน  ส  3.1
เข้าใจและสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค





การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รวมทั้งเข้าใจ





หลักการของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการดำรงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ

ตัวชี้วัด

ส 3.1 ป.4/2

บอกสิทธิพื้นฐานและรักษาผลประโยชน์ของตนเองในฐานะผู้บริโภค
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1.
อธิบายสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  (K)

2.
วิเคราะห์สิทธิพื้นฐานและประโยชน์ของการรู้จักใช้สิทธิของผู้บริโภค  (P)

3.
สนใจศึกษาเรียนรู้สิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคตามกฎหมายกำหนด  (A)
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การรับการคุ้มครองหรือความยุติธรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคได้รับ

ตามกฎหมาย
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สิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย
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1.
ความสามารถในการสื่อสาร

2.
ความสามารถในการคิด

3.
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต
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1.
ซื่อสัตย์สุจริต

2.
ใฝ่เรียนรู้
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นักเรียนจะปฏิบัติตนในฐานะผู้บริโภคที่ดีได้อย่างไร
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1.
นักเรียนร่วมกันสังเกตภาพ จากนั้นร่วมกันสนทนา แล้วตอบคำถาม ดังนี้
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•
ภาพดังกล่าวคือภาพเกี่ยวกับอะไร 


(การโฆษณาเครื่องสำอาง การโฆษณาการขายอาหารและเครื่องดื่ม การโฆษณายาลดความอ้วน)


•
นักเรียนคิดว่าการโฆษณาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีประโยชน์และโทษต่อผู้บริโภคอย่างไร 


(ตัวอย่างคำตอบ ประโยชน์ คือ ทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารจากการโฆษณา ชวนให้
ผู้บริโภคอยากซื้อสินค้าและบริการ โทษ คือ ผู้บริโภคอาจไม่รู้ว่าผลิตภัณฑ์ที่มีการโฆษณาเกินจริงมากน้อยเพียงใด)


•
ถ้านักเรียนต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ในภาพ นักเรียนจะใช้เกณฑ์อะไรในการตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพ หรือมีมาตรฐาน 


(ตัวอย่างคำตอบ สังเกตจากเครื่องหมาย อย. หรือดูฉลากของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด)


•
ถ้าผลิตภัณฑ์ในภาพมีการโฆษณาเกินจริง แสดงว่าผู้ประกอบการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด 

(ตัวอย่างคำตอบ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าและบริการ)

2.
นักเรียนศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคที่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมาย จากหนังสือเรียนและแหล่งการเรียนรู้อื่นเพิ่มเติม


3.
นักเรียนร่วมกันอ่านตัวอย่างบทสนทนา เรื่อง หนูมะเหมี่ยวไปซื้อของที่ตลาดกับคุณแม่
แล้วตอบคำถาม ดังนี้






•
การกระทำใดแสดงถึงสิทธิในการรับข่าวสารและสิทธิดังกล่าวมีผลดีต่อผู้บริโภคอย่างไร 

(ตัวอย่างคำตอบ การติดฉลากที่บรรยายสรรพคุณของครีมทาผิว ทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพตามที่ต้องการได้)


•
การกระทำใดที่แสดงถึงสิทธิของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 


(การเลือกซื้อครีมทาผิว)


•
การกระทำใดที่แสดงว่าผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้า 


(การตรวจสอบคุณภาพของสินค้าชนิดต่าง ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.))

4.
นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ แล้วตอบคำถาม




•
ธิดารัตน์ถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด 


(สิทธิที่จะได้รับการชดเชยความเสียหายเมื่อถูกละเมิด)


•
ถ้านักเรียนเป็นธิดารัตน์นักเรียนจะทำอย่างไร 


(ตัวอย่างคำตอบ ร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.))




•
อานันท์ถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด 


(สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา)


•
ถ้าผู้รับเหมาก่อสร้างบ้านไม่รับผิดชอบค่าเสียหาย นักเรียนคิดว่าอานันท์ควรทำอย่างไร 


(ตัวอย่างคำตอบ เข้าแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ตำรวจและลงบันทึกประจำวัน)



•
กฤตพรถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคด้านใด 


(สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารจากการโฆษณา หรือการแสดงคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอ)


•
ถ้านักเรียนเป็นกฤตพร นักเรียนจะทำอย่างไร 


(ตัวอย่างคำตอบ แจ้งตำรวจหรือร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.))

5.
นักเรียนร่วมกันบอกประโยชน์ของการรู้จักใช้สิทธิของผู้บริโภค โดยสรุปคำถามของนักเรียน
เป็นแผนภาพความคิดบนกระดาน ดังตัวอย่าง


6.
นักเรียนคิดประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่า แล้วสรุปเป็นความคิดรวบยอด โดยใช้คำถาม ดังนี้

•
นักเรียนจะปฏิบัติตนในฐานะผู้บริโภคที่ดีได้อย่างไร

(ตัวอย่างคำตอบ รอบคอบในการซื้อหรือใช้บริการทุกครั้ง เพื่อป้องกันสิทธิของตนเอง)


7. 
นักเรียนแบ่งกลุ่ม แต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาโดยการยกตัวอย่างข่าวหรือเหตุการณ์การละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค แล้วร่วมกันวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อคิดที่ได้จากเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นแผนภาพความคิด ดังตัวอย่าง











8.
นักเรียนแต่ละกลุ่มตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อยของผลงานตนเอง 
หากพบข้อผิดพลาดควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง

 
9.
นักเรียนร่วมกันสรุปสิ่งที่เข้าใจเป็นความรู้ร่วมกัน ดังนี้



การรับการคุ้มครองหรือความยุติธรรมในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ เป็นสิทธิที่ผู้บริโภคได้รับตามกฎหมาย


 10.
นักเรียนนำเสนอผลงานกลุ่มตนเองหน้าชั้นเรียน


 11.
นักเรียนร่วมกันอภิปรายสรุปเกี่ยวกับวิธีการทำงานให้เห็นการคิดเชิงระบบและวิธีการทำงาน
ที่มีแบบแผน


 12.
นักเรียนแต่ละกลุ่มนำผลงานของกลุ่มตนเองไปจัดป้ายนิเทศหน้าชั้นเรียนเพื่อเผยแพร่ความรู้ต่อไป

 13.
นักเรียนประเมินตนเอง โดยเขียนแสดงความรู้สึกหลังการเรียน ในประเด็นต่อไปนี้


•
สิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ในวันนี้คืออะไร


•
นักเรียนมีส่วนร่วมกิจกรรมในกลุ่มมากน้อยเพียงใด


•
เพื่อนนักเรียนในกลุ่มมีส่วนร่วมกิจกรรมในกลุ่มมากน้อยเพียงใด


•
นักเรียนพอใจกับการเรียนในวันนี้หรือไม่ เพียงใด


•
นักเรียนจะนำความรู้ที่ได้นี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว และสังคมทั่วไป



ได้อย่างไร


จากนั้นแลกเปลี่ยนตรวจสอบขั้นตอนการทำงานทุกขั้นตอนว่าจะเพิ่มคุณค่าไปสู่สังคม 
เกิดประโยชน์ต่อสังคมให้มากขึ้นกว่าเดิมในขั้นตอนใดบ้าง สำหรับการทำงานในครั้งต่อไป



1. 
หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 

ของสถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.)

2.
ภาพการโฆษณาของสินค้าต่าง ๆ 

3.
ตัวอย่างบทสนทนา เรื่อง หนูมะเหมี่ยวไปซื้อของที่ตลาดกับคุณแม่

4.
สถานการณ์เกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ


5.
แหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน


1.
ประเมินความรู้ เรื่อง สิทธิพื้นฐานของผู้บริโภคที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  (K)  


ด้วยแบบทดสอบ

2.
ประเมินกระบวนการทำงานกลุ่ม  (P)  ด้วยแบบประเมิน

3.
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านซื่อสัตย์สุจริต ใฝ่เรียนรู้  (A)  ด้วยแบบประเมิน


แบบประเมินกระบวนการทำงานกลุ่ม

	รายการการประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	
	4
	3
	2
	1

	กระบวนการ
ทำงานกลุ่ม
	มีการกำหนดบทบาท
สมาชิกชัดเจน และ
มีการชี้แจงเป้าหมาย
การทำงาน มีการปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างร่วมมือร่วมใจ
พร้อมกับการประเมินเป็นระยะ ๆ 
	มีการกำหนดบทบาท
สมาชิกชัดเจน 
มีการชี้แจงเป้าหมาย
อย่างชัดเจนและปฏิบัติงานร่วมกัน
แต่ไม่มีการประเมิน
เป็นระยะ ๆ
	มีการกำหนดบทบาท
เฉพาะหัวหน้า
ไม่มีการชี้แจงเป้าหมาย
อย่างชัดเจน
ปฏิบัติงานร่วมกัน
ไม่ครบทุกคน
	ไม่มีการกำหนด
บทบาทสมาชิก
และไม่มีการชี้แจงเป้าหมาย สมาชิก
ต่างคนต่างทำงาน 



                                                                                                    ลงชื่อ______________________________

 (_____________________________)


 ตำแหน่ง______________________________


ผลการจัดการเรียนการสอน
ปัญหา/อุปสรรค
แนวทางแก้ไข

 ครูผู้สอน___________________________


       (__________________________)








 วันที่บันทึก___________________________
























หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การเลือกซื้อสินค้าและบริการ


แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4


เรื่อง  สิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค : 2











 มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด





 จุดประสงค์การเรียนรู้





สาระสำคัญ





สาระการเรียนรู้





 สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน





    คำถามสำคัญ  





 คุณลักษณะอันพึงประสงค์





  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •





ขั้นสังเกต รวบรวมข้อมูล (Gathering)





      การจัดกิจกรรมการเรียนรู้








หนูมะเหมี่ยว	:	คุณแม่คะ ซื้อครีมทาผิวให้หนูด้วยนะคะ


คุณแม่		:	ลูกจะใช้ครีมทาผิวยี่ห้ออะไรล่ะ


หนูมะเหมี่ยว	:	เดี๋ยวหนูขออ่านฉลากและสรรพคุณของครีมทาผิวยี่ห้อต่าง ๆ 


				ก่อนแล้วค่อยตัดสินใจค่ะ เพราะหนูอยากได้ครีมทาผิว


				ที่ทำให้ผิวนุ่มลื่น อมชมพู


คุณแม่		:	ก็ดีเหมือนกัน ครีมทาผิวแต่ละประเภทนั้นมีสรรพคุณต่างกัน


หนูมะเหมี่ยว	:	เมื่อวานหนูดูข่าวที่มีคนไปร้องทุกข์กับตำรวจในการเอาผิด


				ผู้ประกอบการบริษัทขายครีมและอาหารเสริมบางแห่งว่า 


				ผลิตภัณฑ์ของเขามีการใช้ส่วนประกอบที่เป็นอันตราย 


				ถ้าหากใช้หรือทาครีมไปทำให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย


				หรือผิวหนังเราได้ค่ะ


คุณแม่		:	เรื่องนี้ต้องไปแจ้งต่อหน่วยงานที่ทำหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค 				คือ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)























2	อานันท์ทำสัญญากับผู้รับเหมาก่อสร้างบ้าน โดยมีการกำหนดระยะเวลาและอุปกรณ์


ที่ใช้สร้างบ้านให้ถูกต้องตามสัญญา แต่ปรากฏว่าเสร็จไม่ทันตามเวลา และอุปกรณ์ที่ใช้สร้างไม่ได้มาตรฐาน อานันท์จึงให้ผู้รับเหมาก่อสร้างรับผิดชอบความเสียหายตามสัญญา





สาเหตุ














ที่มา : news.mthai.com





ได้รับการบริการที่เป็นธรรม

















ไม่ถูกหลอกหรือถูกเอาเปรียบ








(การโฆษณาขายสติ๊กลบรอยเหี่ยวย่น เพียงใช้


ถู ๆ ไปมา ลดริ้วรอย ยกกระชับผิวหน้า ให้เรียวเด้งภายใน 1 นาที ทำให้มีผู้คนสนใจเป็น


จำนวนมาก ล่าสุด นพ.ไพศาล ดั่นคุ้ม ได้ออกมาเตือนผู้บริโภคว่า อย่าไปหลงเชื่อและซื้อมาใช้)





(ต้องการขายสินค้าให้หมด)





ข้อคิดที่ได้จากเหตุการณ์


ที่เกิดขึ้น








(ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่เกินความเป็นจริง หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีการตรวจสอบข้อมูลและนำเสนอให้ผู้บริโภครับทราบ)








แนวทางการแก้ไขปัญหา








1	ธิดารัตน์ซื้อขนมบรรจุห่อจากร้านค้าในชุมชน ปรากฏว่าขนมหมดอายุการบริโภคแล้วถึง 2 เดือน โดยแม่ค้ารู้แต่ไม่นำสินค้าไปทิ้ง








  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •   •  •  •  





ขั้นคิดวิเคราะห์และสรุปความรู้  (Processing) 





  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •   •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  








ขั้นปฏิบัติและสรุปความรู้หลังการปฏิบัติ (Applying and Constructing the Knowledge)





(ต้องการกำไรเพิ่มมากขึ้น)





  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •   •  •  •  •  •   •








ขั้นสื่อสารและนำเสนอ (Applying the Communication Skill)





กิจกรรมนี้สร้างเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ด้านการสื่อสาร





  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •   •  •  •  •  •  •  •  •  •  •  •    








ขั้นประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Self-Regulating)





สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้





   แบบประเมินตามสภาพจริง (Rubrics)





การประเมินการเรียนรู้





ข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษา





บันทึกหลังการสอน





ข่าวหรือเหตุการณ์การละเมิดสิทธิผู้บริโภค





3	กฤตพรเดินเข้าไปในตลาดนัดแห่งหนึ่ง มีพนักงานขายเครื่องสำอางโฆษณาชวนเชื่อว่า


เป็นสินค้าจากบริษัทนำมาลดราคาสมนาคุณลูกค้า กฤตพรจึงซื้อสินค้านั้นมา แต่หลังจากนั้นกลับตรวจสอบพบว่าเป็นสินค้าลอกเลียนแบบ








(ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ผู้บริโภคควรตรวจสอบสินค้าว่า


มีคุณภาพหรือมีมาตรฐานหรือไม่ เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน)








ประโยชน์ของ


การรู้จักใช้สิทธิ


ของผู้บริโภค





เป็นการรักษาความเป็นธรรม


ให้เกิดในสังคม





สามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้





ได้ใช้สินค้าที่มีมาตรฐาน








มีความปลอดภัยจากการใช้สินค้า


และบริการ








