


สำ�นักทดสอบทางการศึกษา

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

พัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ

แนวทางการประเมินแนวใหม่ และกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑



ปีที่พิมพ์	 พ.ศ. ๒๕๖๑

จำ�นวนพิมพ์	 ๑๐,๐๐๐ เล่ม

ผู้จัดพิมพ์	 สำ�นักทดสอบทางการศึกษา

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 กระทรวงศึกษาธิการ

พิมพ์ที่	 โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำ�กัด 			 

	 ๗๙ ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 

	 กรุงเทพมหานคร ๑๐๙๐๐ 

	 โทร. ๐-๒๕๖๑-๔๕๖๗ โทรสาร ๐-๒๕๗๙-๕๑๐๑ 

	 นายโชคดี ออสุวรรณ ผู้พิมพ์ผู้โฆษณา

หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

พัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่ 

และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑



คำ�นำ�

	

	 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กำ�หนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้าง

ความเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำ�กับ

ดูแล จากการเปลี่ยนแปลงข้อกำ�หนดดังกล่าวนี้ กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการ

ศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ รวมทั้งกำ�หนดให้จัดทำ�แนวปฏิบัติสำ�หรับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ

กรอบมาตรฐานเพือ่การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาทีส่อดคลอ้งกบันโยบายและกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนการประเมินภายนอกให้มีองค์ประกอบของผู้ประเมิน 

๓ ส่วนได้แก่ ๑) ผู้แทนสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)  

๒) ผู้แทนหน่วยงานต้นสังกัด และ ๓) ผู้บริหารสถานศึกษา 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการสึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำ�เนินการ “หลักสูตรการสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่ 

และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑” เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเพื่อ

เตรยีมบคุลากรจากตน้สงักดั หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และผู้บริหารสถานศกึษาใหเ้ปน็ผู้ประเมนิทีม่คีวาม

พร้อมในด้านทักษะการประเมินต่าง ๆ เพื่อนำ�ไปสู่การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

รวมถงึเปน็โอกาสในการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้ห้เกดิการสะทอ้นคดิในประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง อนัจะเปน็

ประโยชนต์อ่การวางแผนและกำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษาต่อไป ซึ่งจะส่งผลทำ�ให้สถานศึกษาในสังกัดสามารถดำ�เนินการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในอยา่งเขม้แขง็ โดยไดด้ำ�เนนิการในรูปแบบการสัมมนาเชงิปฏบฺติัการในรูปแบบกจิกรรม

ดำ�เนินการทั้งในรูปแบบการบรรยายทฤษฎี ความรู้ การฝึกปฏิบัติจากกรณีศึกษา  ใบงานกิจกรรม  

การประเมนิคณุลกัษณะและพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รับการสัมมนา โดยมทีำ�เนยีบผู้เขา้รับการสัมมนาและ

ผา่นเกณฑก์ารประเมนิจากการสมัมนาจำ�นวนกวา่สองพนัคน และดำ�เนนิการคดัเลอืกและเสนอรายชือ่

เขา้รบัการพฒันาเปน็ผูป้ระเมนิภายนอกตามจำ�นวนทีส่ำ�นกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) แจ้งประสานต่อไป



	 หลกัสตูรการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารฯ เลม่นี ้จึงเปน็เอกสารท่ีจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพ
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เป็นอย่างดียิ่ง

	 สำ�นักทดสอบทางการศึกษา

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐาน

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่
และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

๑. หลักการและเหตุผล
	 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมินและประกันคุณภาพ 

การศกึษาทัง้ภายในและภายนอกของทุกระดบักอ่นจะมกีารประเมนิคณุภาพในรอบต่อไป โดยใหม้กีาร

ปรบัปรงุมาตรฐานและตวัชีว้ดัใหน้อ้ยลง กระชบั และสะทอ้นถงึคณุภาพอยา่งแทจ้ริง เนน้การประเมนิ

สภาพจรงิ ไมยุ่ง่ยาก ลดภาระการจดัเกบ็ขอ้มลู ลดการจดัทำ�เอกสารทีใ่ชใ้นการประเมนิ ปรบักระบวนทศัน์

ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาบนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษา นั้น

	 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กำ�หนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษา โดยมกีลไกในการควบคมุตรวจสอบ

ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และบรรลเุปา้ประสงคข์องหนว่ยงานตน้สงักดัหรอืหนว่ยงานทีก่ำ�กบัดแูล จากการ

เปลีย่นแปลงขอ้กำ�หนดดงักลา่วนีก้ระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ำ�หนดใหจ้ดัทำ�แนวปฏบิตัสิำ�หรบัการดำ�เนนิงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาและกรอบมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่

สอดคล้องกับนโยบายและกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนการประเมิน

ภายนอกใหม้อีงคป์ระกอบของผูป้ระเมนิ ๓ สว่นไดแ้ก ่๑) ผูแ้ทนสำ�นกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ๒) ผู้แทนหน่วยงานต้นสังกัด และ ๓) ผู้บริหารสถานศึกษา 

ตอนที่ ๑
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2

	 ดังนั้น เพื่อให้ผู้แทนหน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถทำ�หน้าที่ในการ 

รว่มเป็นคณะกรรมการประเมนิไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ทัง้ในเรือ่งรูปแบบวิธีการประเมนิแบบองคร์วม 

(holistic assessment) การตดัสนิโดยอาศยัความเชีย่วชาญ (expert judgment) การประเมนิโดยอาศยั 

รอ่งรอยเชงิประจกัษ ์(evidence based assessment) การตรวจสอบทบทวนโดยบคุคลระดับเดียวกนั 

(peer review) เทคนิคการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ร่องรอยหลักฐาน มาตรฐาน

การประกันคุณภาพการศึกษา  และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) แก่สถานศึกษาเพ่ือนำ�ไปสู่ 

การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประเมินจึงต้องมีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์

ในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับ

ผิดชอบในการดำ�เนินการเพื่อพัฒนาระบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับการ

ศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดร้บัความเหน็ชอบในการดำ�เนนิงานงบบรูณาการในการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมนิ

ร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงจัดทำ�แผนพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ก่อนที่

จะคัดเลือกรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกร่วมกับสำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ต่อไป สำ�นักทดสอบทางการศึกษา  

จึงกำ�หนดโครงการพัฒนาระบบการประเมินมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ

แนวทางการประเมินแนวใหม่ และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๒. วัตถุประสงค์
	 ๒.๑	 เพือ่พฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาแนวใหมต่ามกฎกระทรวงการประกนั

คณุภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ใหแ้กบ่คุลากรสำ�นกังานเขตพืน้ที่การศกึษา ผูบ้รหิารสถานศึกษา และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 ๒.๒ 	ผู้ที่ได้รับการพัฒนาในระยะท่ี ๑ สามารถไปเป็นวิทยากรแกนนำ�ในการขยายผล 

การพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ 

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้แก่บุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาอื่น ๆ 

๓. เป้าหมาย
	 ๓.๑	 เป้าหมายเชิงปริมาณ

	 ระยะที่ ๑ บุคลากรจากสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  และหน่วยงาน

ต้นสังกัดทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำ�นวน ๕๒๕ คน ที่เข้าร่วมสัมมนามีผลการประเมินตาม

กิจกรรมสัมมนาผ่านเกณฑ์ตามที่กำ�หนดมากกว่าร้อยละ ๙๐

	 ระยะที่ ๒ ผู้บริหารสถานศึกษา จำ�นวน ๒,๒๕๐ คน ที่เข้าร่วมประชุมปฏิบัติการผ่านระบบ 

Video Conference มีผลการประเมินตามกิจกรรมผ่านเกณฑ์ตามที่กำ�หนดมากกว่าร้อยละ ๙๐
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	 ๓.๒ 	เป้าหมายเชิงคุณภาพ

	 	 	 	 ๑) 	 ผู้เข้ารับการสัมมนาได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการดำ�เนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา  รวมทั้งสามารถนำ�ความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการทำ�หน้าที่ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 	 ๒) 	 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามีข้อมูลทำ�เนียบบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษา 

ทีไ่ดร้บัการพฒันาผา่นเกณฑ์เป็นผูป้ระเมนิท่ีมมีาตรฐานการประเมนิ ทีส่ามารถใหค้ำ�ชีแ้นะ ใหค้ำ�ปรกึษา

แก่สถานศึกษาอื่นท่ีไปประเมินได้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาอันจะนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 	 	 	 ๓) 	 สำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามรีะบบการบรหิารจดัการทีเ่ขม้แขง็ในดา้นการพฒันา

ระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาใหไ้ด้มาตรฐานโดยมผู้ีบริหารสถานศกึษาทีไ่ด้รับการ

พัฒนาเสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมินนำ�ไปสู่การขยายผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	 	 ๔) 	 สถานศกึษาระดบัการศกึษาข้ึนพืน้ฐาน ได้รบัคำ�แนะนำ� แนวทางการพฒันาคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยผู้ประเมินที่มีความรู้ความสามารถ และได้รับการยอมรับ

	 	 	 	 ๕) 	 ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อการดำ�เนินงาน

๔. ขอบเขตการดำ�เนินงาน
	 ๔.๑ 	กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมในครั้งนี้ คือ ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา  และบุคลากร

จากเขตพื้นที่การศึกษา  และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติและจำ�นวน

ตามที่สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำ�หนดไว้ โดยเฉลี่ยเขต/หน่วยงานละ ๒ คน  

โดยหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน สำ�นกับริหารการศกึษาท้องถ่ิน 

สำ�นักการศึกษากรุงเทพมหานคร สำ�นักงานพระพุทธศาสนา สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กรมพลศึกษา และกองกำ�กับการตำ�รวจตระเวนชายแดน เป็นต้น
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	 ๔.๒ 	ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมมนา คือ ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

	 ระยะที่ ๑ สัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ 

แนวทางการประเมินแนวใหม่และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๖๑  

ในช่วงระหว่างวันที่ ๑๙ - ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ ออกเป็น ๒ จุด ๆ ละ ๔ วัน ดังนี้

ที่ วันที่ สถานที่

ผู้เข้า

รับการ

สัมมนา

หน่วย

งาน

วิทยากร

และ

เจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้อง

รวม ภูมิภาค

๑ ๑๙ - ๒๒ 

สิงหาคม 

๒๕๖๑

โรงแรมเดอะ

พาลาสโซ 

เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร

๒๒๖ ๑๘ ๕๐ ๒๙๔ ภาคกลาง และ 

ภาคเหนือ

๒ ๒๖ - ๒๙ 

สิงหาคม 

๒๕๖๑

โรงแรมริเวอร์

ไซด์ เขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร

๒๒๔ - ๕๐ ๒๗๔ ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือและ

ภาคใต้

รวม ๔๕๐ ๑๘ ๑๐๐ ๕๖๘

	 ระยะที่ ๒ การขยายผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินและกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผ่านระบบ Video Conference ในช่วงระหว่างวันที่ ๓ - ๒๑ กันยายน ๒๕๖๑ 

ระยะเวลา สถานที่

ผู้เข้ารับการ

สัมมนา 

เขตละ ๑๐ คน

วิทยากรและ

เจ้าหน้าที่ 

เขตละ ๒ คน

รวม หมายเหตุ

๓ - ๒๑ 

กันยายน ๒๕๖๑ 

(กำ�หนด ๒ วัน)

สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษา/

สถานศึกษา

๒,๒๕๐ ๔๕๐ ๒,๗๐๐
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๕. ขั้นตอนการดำ�เนินงาน
	 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบ

แนวทางการประเมินแนวใหม่และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ มีขั้นตอน 

การดำ�เนินงาน ๓ ระยะดังนี้

	 ๕.๑ 	ระยะการเตรียมการ 

	 	 	 	 ๑) 	 กำ�หนดทมีงานหลกัทีร่บัผดิชอบโครงการ คอื กลุ่มพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำ�นักงานทดสอบทางการศึกษา  สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และกำ�หนดใหม้คีณะทำ�งานจากหลายฝ่ายเขา้ร่วมโครงการสัมมนา เชน่ อาจารย์

จากมหาวทิยาลยั บคุลากรระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา และบคุลากรจากหนว่ยงานอืน่ 

	 	 	 	 ๒) 	 วางแผนและออกแบบการจัดทำ�เอกสารประกอบการสัมมนา

	 	 	 	 ๓) 	 จัดทำ�เอกสารและประกอบการสัมมนา

	 	 	 	 ๔) 	 สำ�รวจและรวบรวมจัดทำ�ฐานข้อมูลบุคลากรจากทุกเขตพื้นที่การศึกษาและ 

หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาอื่น ๆ 

	 	 	 	 ๕) 	 กำ�หนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการสัมมนา และช่วงระยะเวลาการสัมมนา

	 ๕.๒ 	ระยะการสัมมนา เปน็ขัน้ตอนทีส่ำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานดำ�เนนิการ

จดัสมัมนาเชงิปฏบิตักิารพฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาตามรูปแบบแนวทางการประเมนิ

แนวใหมแ่ละกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ซ่ึงเปน็การใหค้วามรู้ท้ังมาตรฐาน

การศึกษาใหมต่ามประกาศกฎกระทรวง รวมทัง้การเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นการประเมนิใหแ้กผู่เ้ขา้รบั

การสมัมนา โดยเนือ้หาท่ีใชใ้นการสมัมนาแบ่งออกเปน็ ๓ ตอน ตอนที ่๑ โครงการสมัมนาเชงิปฏบิติัการ

พฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาตามรปูแบบแนวทางการประเมนิใหมแ่ละกฎกระทรวงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการสัมมนา ตอนที่ ๒ นโยบาย

การปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ตอนที่ ๓ เนื้อหาและโครงสร้างการสัมมนา  

๕ หน่วยการเรียนรู้ คือ หน่วยที่ ๑ รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

แนวใหม่ หน่วยที่ ๒ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๖๑ หน่วยท่ี ๓ เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน หน่วยที่ ๔ การจัดทำ�รายงานผล 

การประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

หน่วยที่ ๕ การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา
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	 รูปแบบการสัมมนามีทั้งการบรรยายให้ความรู้ และการฝึกปฏิบัติทำ�กิจกรรม การทดสอบ

ความรู้ของผู้เข้ารับการสัมมนาท้ังก่อนและหลังการสัมมนาเพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพของการ

สมัมนา และจดัทมีวทิยากรประเมนิการรว่มกจิกรรมและผลงานในแตล่ะกจิรรมของผูเ้ขา้รบัการสมัมนา

เป็นรายบุคคลตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดและบันทึกสรุปผลการสัมมนา

	 ๕.๓ 	ระยะหลงัการสมัมนา หลงัจากเสรจ็สิน้การสมัมนาผูท้ีม่ผีลการประเมนิผา่นเกณฑจ์ะได้

รบัวฒุบิตัรและการประกาศรายชือ่ขึน้ทะเบยีนไวท้ีส่ำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ

คัดเลอืกรายชือ่ผูผ้า่นเกณฑ์การสมัมนาสง่ใหส้ำ�นกังานรบัรองและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์าร

มหาชน) ตามจำ�นวนที่กำ�หนด เพื่อเข้ารับการพัฒนาเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป

๖. บทบาทการดำ�เนินงานของหน่วยงานแต่ละระดับ
	 ๖.๑ 	สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 	 	 	 •	 	ศึกษาวิจัย/พัฒนารูปแบบและคู่มือการสัมมนา

	 	 	 	 •	 	กำ�หนดคุณสมบัติผู้เข้ารับการสัมมนาเพ่ือพัฒนาเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 	 	 	 •	 	ประสานงานกบัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และหนว่ยงานต้นสังกดัของสถานศกึษา 

อื่น ๆ เพื่อคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการสัมมนาตามคุณสมบัติและจำ�นวนที่สำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานกำ�หนด

	 	 	 	 •	 	บริหารจัดการโครงการสัมมนา ทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร และอื่น ๆ 

	 	 	 	 •	 	จดัทำ�ทะเบยีนรายชือ่ผูท้ีม่ผีลการสัมมนาผ่านเกณฑ์ตามทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกำ�หนด และเผยแพร่/ประกาศรายชื่อให้เขตพื้นที่การศึกษา  และหน่วยงานต้น

สังกัดของสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ รับทราบ

	 ๖.๒ 	สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา/หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาอื่น ๆ 

	 	 	 	 •	 	คัดเลือกผู้อำ�นวยการสถานศึกษา  และบุคลากรในสังกัดตามคุณสมบัติและจำ�นวน

ท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำ�หนด พร้อมท้ังจัดส่งรายชื่อบุคลากรดังกล่าวให้กับ

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเข้ารับการสัมมนาตามระยะเวลาที่กำ�หนด

	 	 	 	 •	 	เผยแพร่/ประกาศรายชื่อผู้ที่มีผลการสัมมนาผ่านเกณฑ์ตามที่สำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำ�หนด ให้สถานศึกษาในสังกัดทราบ

	 	 	 	 •	 	ติดตาม และส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหารที่ได้รับการประกาศรายชื่อเป็น 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกร่วมกับสำ�นักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน)
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๗. บทบาทของผู้เข้ารับการสัมมนา
	 ผู้เข้ารับการสัมมนา มีหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนา ดังนี้

	 ๗.๑ 	รับฟังการบรรยายให้ความรู้จากวิทยากร

	 ๗.๒ 	รับการทดสอบก่อนและหลังการสัมมนา  และทำ�กิจกรรมในการสัมมนาทุกกิจกรรม 

ทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่มตามลักษณะงานที่วิทยากรชี้แจง

	 ๗.๓ 	เปลี่ยนประธานและเลขานุการกลุ่มทุกวัน หรือตามความเหมาะสม เพื่อกระจายให้ 

ทุกคนมีโอกาสเป็นประธานและเลขานุการของกลุ่ม

	 ๗.๔ 	ปฏิบัติตามกระบวนการกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย ระดมพลังสมอง และ

สรุปความรู้ แนวปฏิบัติที่ได้จากกิจกรรมการสัมมนา

	 ๗.๕ 	สง่ผลงานจากการทำ�กจิกรรมทุกกจิกรรมใหว้ทิยากรตรวจสอบ และเพือ่ใหข้อ้เสนอแนะ

ในการพัฒนางาน

	 ๗.๖ 	เข้าร่วมรับการสัมมนาตลอดช่วงระยะเวลาของการสัมมนา  และร่วมกิจกรรมครบทุก

กิจกรรม

	 ๗.๗ 	ผูท่ี้มผีลการประเมนิผา่นเกณฑ์และไดร้บัการประกาศชือ่ขึน้ทะเบยีนไวจ้ะตอ้งทำ�หนา้ที่

ในการช่วยเหลือ ให้คำ�แนะนำ�แก่สถานศึกษาอื่น ๆ  และผู้เข้ารับการสัมมนาที่ได้รับการคัดเลือกรายชื่อ

ให้เป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกร่วมกับสำ�นักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การ

มหาชน) จะต้องเข้ารับการพัฒนาและทำ�หน้าที่ร่วมเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาตามที่สำ�นักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กำ�หนด

๘. กระบวนการสัมมนา
	 กระบวนการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่สือ่สารและสร้างความเขา้ใจเกีย่วกบัการประเมนิและ

การประกนัคณุภาพการศกึษาแนวใหม ่และเสรมิสร้างศกัยภาพด้านการประเมนิ มลัีกษณะของกจิกรรม 

สรุปได้ดังนี้

	 ๘.๑ 	การให้ผู้ เข้าร่วมสัมมนาได้รับฟังการบรรยายให้ความรู้จากวิทยากรที่มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาตามหลักสูตรการสัมมนา และจัดกิจกรรมที่สนับสนุนส่งเสริม ให้ผู้เข้ารับการ

สัมมนาซึ่งเป็นผู้ที่มีพื้นฐานความรู้และมีประสบการณ์ในการจัดการศึกษา ได้มีการพัฒนาต่อยอด และ

เพิ่มศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และสะท้อนผลในการดำ�เนินงานปัจจุบัน

	 ๘.๒ 	การให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ลงมือปฏิบัติงาน (workshop) ตามกิจกรรมที่กำ�หนดไว้ใน

เนื้อหา หลักสูตรการสัมมนา และกำ�หนดแนวทางการนำ�ความรู้ที่ได้รับจากการฟังบรรยายและการให้

ความรู้โดยวิทยากรสู่การปฏิบัติจริง เน้นการลงมือปฏิบัติจริง โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการทำ�งานในภาวะ

ปกติของผู้เข้าร่วมสัมมนาสำ�หรับการวางแผนและเรียนรู้ระหว่างการสัมมนา
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	 ๘.๓ 	การให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากเอกสารประกอบการสัมมนา

โดยวิทยากรที่ให้ความรู้ เป็นเพียงผู้อำ�นวยความสะดวก ใช้เทคนิคการกระตุ้น ยั่วยุ ชี้แนะ วางเงื่อนไข 

เสริมแรง และท้าทายความสามารถให้ผู้เข้าร่วมสัมมนา  ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้

เต็มศักยภาพ การให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาได้ทดลองฝึกปฏิบัติจริง ในการใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การ

ตั้งคำ�ถาม การเก็บข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ การสรุปผล การเขียนรายงาน และการฝึกการให้ข้อมูลย้อน

กลับแก่สถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

๙. เงื่อนไขความสำ�เร็จของการสัมมนา
	 การสัมมนาเพือ่พฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพสถานศกึษาในครัง้นี ้มเีงือ่นไขความสำ�เรจ็

สรุปได้ดังต่อไปนี้

	 ๙.๑ 	ผูเ้ขา้รว่มสมัมนาทกุคนตอ้งเปดิใจ ต้ังใจ รับฟัง เรียนรู้ และลงมอืฝึกปฏบิติัในทกุกจิกรรม

ตามโครงสร้างหลักสูตรการสัมมนา

	 ๙.๒ 	กิจกรรมการสัมมนาต้องส่งเสริมให้มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการ

สัมมนา และสร้างบรรยากาศของกิจกรรมการสัมมนาที่มีเหตุผลในการอภิปราย รับฟังความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน

	 ๙.๓ 	วทิยากรตอ้งสนบัสนนุ กระตุน้ ยัว่ย ุใหผู้้เขา้รับการสัมมนาเกดิการเรียนรู้ด้วยการสร้าง

และสรุปความรู้ด้วยตนเอง

	 ๙.๔ 	จดัแหลง่วทิยาการท่ีเกีย่วข้องกบัเนือ้หาและกจิกรรมการสมัมนา เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนา

ใช้ในการศึกษาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ

	 ๙.๕ 	เนื่องจากผู้เข้าร่วมสัมมนามีจำ�นวนมาก การบริหารจัดการสัมมนาต้องมีประสิทธิภาพ

ทัง้ในดา้นการบรหิารจดัการเวลา การจดักลุม่ผูเ้ขา้รบัการสมัมนา และการจดัเตรยีมสถานที ่สือ่ อปุกรณ ์

ที่เพียงพอ เหมาะสม สะดวก และเอื้อต่อการเรียนรู้

๑๐. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 ๑๐.๑ สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทำ�เนียบรายชื่อบุคลากรที่มีความรู้ 

ความเช้าใจระบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ รวมทั้งมีศักยภาพในด้าน

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ทั้งทักษะการสังเกต การสัมภาษณ์ การตั้งคำ�ถาม  

การสรุปตีความ สามารถให้คำ�ชี้แนะ ให้คำ�ปรึกษาแก่สถานศึกษาได้สอดคล้องกับบริบทและความเป็น

ไปได้ของสถานศึกษา และได้รับการยอมรับจากสถานศึกษา และสามารถเป็นคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายนอกร่วมกับสำ�นักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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	 ๑๐.๒ หน่วยงานต้นสังกัดระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และหน่วยงานต้นสังกัดของ

สถานศึกษาอื่น ๆ  มีบุคลากรที่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ

การศึกษา  และมีศักยภาพด้านการประเมิน ทำ�หน้าที่ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ตนเองและสามารถให้คำ�แนะนำ�ให้คำ�ปรึกษาแก่สถานศึกษาอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทการ

จดัการศึกษาของสถานศกึษาแตล่ะแหง่อนัจะนำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา

ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป

	 ๑๐.๓ สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

สามารถวิเคราะห์จุดเด่น จุดควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ของตนได้

๑๑. ผู้รับผิดชอบโครงการ
	 กลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 สำ�นักทดสอบทางการศึกษา สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 โทร. ๐ ๒๒๘๘ ๕๗๕๗ - ๘ โทรสาร ๐ ๒๖๒๘ ๕๘๖๒ e-mail: qa.obec@gmail.com
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นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

ตอนที่ ๒

นโยบายการปฏิรูปการศึกษา
	

๑. ศาสตร์พระราชา ต�ำราแห่งชีวิต
	 หลักการทรงงาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ มีดังนี้

	 แนวคิดหรอืหลกัการทรงงานของในหลวงรชักาลที ่๙ มคีวามน่าสนใจทีส่มควรน�ำมาประยกุต์

ใช้กับชีวิตการท�ำงานเป็นอย่างยิ่ง หากท่านใดต้องการปฏิบัติตามรอยเบื้องพระยุคลบาท ท่านสามารถ

น�ำหลักการทรงงานของพระองค์ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ดังนี้

	 ๑. 	จะท�ำอะไรต้องศึกษาข้อมูลให้เป็นระบบ ๒. ระเบิดจากภายใน จะท�ำการใด ๆ ต้องเริ่ม

จากคนที่เกี่ยวข้องเสียก่อน ต้องสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้เกิดความเข้าใจและอยากท�ำ  ไม่ใช่

การสั่งให้ท�ำ ๓. แก้ปัญหาจากจุดเล็ก ควรมองปัญหาภาพรวมก่อนเสมอ แต่เมื่อจะลงมือแก้ปัญหานั้น  

๔. ท�ำตามล�ำดับขั้นเริ่มต้นจากการลงมือท�ำในสิ่งที่จ�ำเป็นก่อน เมื่อส�ำเร็จแล้วก็เริ่มลงมือสิ่งที่จ�ำเป็น

ล�ำดับต่อไป ๕. ภูมิสังคม ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ การพัฒนาใด ๆ ต้องค�ำนึงถึงสภาพภูมิประเทศของ

บริเวณนั้นว่าเป็นอย่างไรและสังคมวิทยาเกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอคน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณี

ในแต่ละท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกัน ๖. ท�ำงานแบบองค์รวม ใช้วิธีคิดเพื่อการท�ำงาน โดยวิธีคิด 

อย่างองค์รวม คือการมองสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดอย่างเป็นระบบครบวงจร ทุกสิ่งทุกอย่างมีมิติเชื่อมต่อกัน  

๗. ไม่ติดต�ำราเมื่อเราจะท�ำการใดนั้น ควรท�ำงานอย่างยืดหยุ่นกับสภาพและสถานการณ์นั้น ๆ  

ไม่ใช่การยึดติดอยู่กับแค่ในต�ำราวิชาการ ๘. รู้จักประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด ๙. ท�ำให้ง่าย  

ทรงคิดค้นดดัแปลงปรบัปรงุและแก้ไขงานไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ๑๐. การมส่ีวนร่วมเปิดโอกาสให้สาธารณชน 

ได้มาร่วมแสดงความคิดเห็น ๑๑.ต้องยึดประโยชน์ส่วนรวม ๑๒. บริการที่จุดเดียวใช้หลักการ  

“การบริการรวมที่จุดเดียว : One Stop Service” ๑๓. ใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ ๑๔. ใช้ธรรมปราบ

อธรรม น�ำความจรงิในเรือ่งธรรมชาตแิละกฎเกณฑ์ของธรรมชาตมิาเป็นหลกัการแนวทางปฏบิตัใินการ
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แก้ไขปัญหาและปรบัปรงุสภาวะทีไ่ม่ปกตเิข้าสูร่ะบบท่ีปกติ ๑๕. ปลูกป่าในใจคน การจะท�ำการใดส�ำเร็จ

ต้องปลูกจิตส�ำนึกของคนเสียก่อน ต้องให้เห็นคุณค่าเห็นประโยชน์กับสิ่งที่จะท�ำ ๑๖. ขาดทุนคือก�ำไร 

“การให้” และ “การเสียสละ” เป็นการกระท�ำอันมีผลเป็นก�ำไร ๑๗. การพึ่งพาตนเอง ๑๘. พออยู่พอ

กิน สามารถอยู่อย่าง “พออยู่พอกิน” ให้ได้เสียก่อน แล้วจึงค่อยขยับขยายให้มีขีดสมรรถนะที่ก้าวหน้า

ต่อไป ๑๙. เศรษฐกจิพอเพยีง ให้ด�ำเนนิชวีติไปบน “ทางสายกลาง” เพ่ือให้รอดพ้นและสามารถด�ำรงอยู่

ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ๒๐. ความซื่อสัตย์สุจริต 

จริงใจต่อกัน ๒๑. ท�ำงานอย่างมีความสุข ๒๒. ความเพียรการเริ่มต้นท�ำงานหรือท�ำสิ่งใดนั้นอาจจะไม่

ได้มีความพร้อม ต้องอาศัยความอดทนและความมุ่งมั่น ๒๓. รู้ รัก สามัคคี

	 • 	รู้ คือ รู้ปัญหาและรู้วิธีแก้ปัญหานั้น

	 • 	รัก คือ เมื่อเรารู้ถึงปัญหาและวิธีแก้แล้ว เราต้องมีความรัก ที่จะลงมือท�ำลงมือแก้ไข 

ปัญหานั้น

	 • 	สามัคคี คือ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่สามารถลงมือท�ำคนเดียวได้ต้องอาศัยความ 

ร่วมมือร่วมใจกัน

	 การศึกษาต้องมุ่งสร้างพื้นฐานให้แก่ผู้เรียน ๔ ด้าน

	 ๑. 	มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีความรู้ความเข้าใจต่อชาติบ้านเมือง/ยึดมั่นในศาสนา/

มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์/มีความเอื้ออาทรต่อครอบครัว และชุมชนของตน

	 ๒. 	มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง-มีคุณธรรม รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ชอบ ชั่ว-ดี/ปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบ 

สิ่งที่ดีงาม/ปฏิเสธสิ่งที่ผิด สิ่งที่ชั่ว/ช่วยกันสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง

	 ๓. 	มีงานท�ำ - มีอาชีพ การเลี้ยงดูลูกหลานในครอบครัว หรือการฝึกฝนอบรมในสถานศึกษา

ต้องมุ่งให้เด็กและเยาวชนรักงาน สู้งานท�ำจนงานส�ำเร็จ/การฝึกฝนอบรมท้ังในหลักสูตรและนอก

หลกัสตูรต้องมจีดุมุง่หมายให้ผูเ้รยีนท�ำงานและมงีานท�ำในทีส่ดุ/ต้องสนบัสนนุผูส้�ำเรจ็หลกัสตูรมอีาชพี 

มีงานท�ำจนสามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัว

	 ๔. 	เป็นพลเมอืงด ีการเป็นพลเมอืงดเีป็นหน้าทีข่องทกุคน/ครอบครวั - สถานศกึษาและสถาน

ประกอบการต้องส่งเสรมิให้ทกุคนมโีอกาสท�ำหน้าทีเ่ป็นพลเมอืงดี/การเป็นพลเมอืงดี คอื “เหน็อะไรที่

จะท�ำเพื่อบ้านเมืองได้ก็ต้องท�ำ เช่น งานอาสาสมัคร งานบ�ำเพ็ญ ประโยชน์ งานสาธารณกุศล ให้ท�ำ

ด้วยความมีน�้ำใจและเอื้ออาทร”
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๒. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)
	 ในการทีจ่ะบรรลวุสิยัทัศน์และท�ำให้ประเทศไทยพฒันาไปสูอ่นาคตทีพ่งึประสงค์นัน้ จ�ำเป็นจะ

ต้องมีการวางแผนและก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว และก�ำหนดแนวทางการพัฒนาของ

ทกุภาคส่วนให้ขบัเคลือ่นไปในทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้จงึจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดยทุธศาสตร์ชาตใินระยะยาว 

เพื่อถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาสู่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการ และ

สร้างความเข้าใจถึงอนาคตของประเทศไทยร่วมกัน และเกิดการรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมท้ัง

ประชาชนเอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อการสร้างและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์

แห่งชาติและบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์ประจ�ำชาติ“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อให้

ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทยมีความสุข 

อยู่ดีกินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบแนวทาง

การพัฒนาในระยะ ๒๐ ปี

	 ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้

	 ๑) 	ยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคงให้กับประเทศ

	 ๒) 	ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

	 ๓) 	ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน

	 ๔) 	ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม

	 ๕) 	ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ๖) 	ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

๓. แผนการศึกษาแห่งชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)
	 วิสัยทัศน์“คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิต  

อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ศตวรรษที่ ๒๑” 

	 วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ๔ ประการ คือ

	 ๑) 	เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

	 ๒) 	เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับ

บทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิและยทุธศาสตร์ชาต ิ
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	 ๓) 	เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคค ี

และร่วมมือผนึกก�ำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

	 ๔) 	พฒันาประเทศไทยก้าวข้ามกบัดกัประเทศทีม่รีายได้ปานกลาง และความเหลือ่มล�ำ้ภายใน

ประเทศลดลงเพ่ือให้บรรลวุสิยัทศัน์และจดุมุง่หมายในการจดัการศกึษาดงักล่าวข้างต้น แผนการศกึษา

แห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้ ๒ ด้าน คือ เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนา 

ผู้เรียนทุกคนให้มี คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ (๓Rs ๘Cs) ประกอบด้วย ทักษะ

และคุณลักษณะต่อไปนี้ 

	 v	๓Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น  

(Arithmetic) 

	 v 	๘Cs ได้แก่

	 	 	 - 	 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะการแก้ปัญหา

	 	 	 - 	 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 	 	 - 	 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์

	 	 	 - 	 ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ

	 	 	 - 	 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ

	 	 	 - 	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 	 	 - 	 ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้

	 	 	 - 	 ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม

	 เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ๕ ประการ 

	 ซึ่งมีตัวชี้วัดเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ๕๓ ตัวชี้วัด ประกอบด้วย เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ 

ดังนี้

	 ๑) 	ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) 

	 ๒) 	ผูเ้รยีนทุกคน ทุกกลุม่เป้าหมายได้รบับรกิารการศกึษาทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานอย่างเท่า

เทียม (Equity) 

	 ๓) 	ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตาม

ศักยภาพ (Quality) 

	 ๔) 	ระบบการบรหิารจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่การลงทนุทางการศกึษาทีคุ่ม้ค่าและ

บรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 

	 ๕) 	ระบบการศกึษาทีส่นองตอบและก้าวทันการเปลีย่นแปลงของโลกท่ีเป็นพลวตั (Relevancy)
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๔. ไทยแลนด์ ๔.๐
	 กระบวนทัศน์ในการพฒันาประเทศภายใต้ “ประเทศไทย ๔.๐” เป็นอกีนโยบายหนึง่ทีเ่ป็นการ

วางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที ่

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์รัฐบาลเป็นรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ  

การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน เป็นการผนึกก�ำลังของทุก

ภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชารัฐ” ที่ผนึกก�ำลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และ

บุคลากรทั้งในและระดับโลกโดยภารกิจส�ำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ  เพื่อต้องการ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง“นวัตกรรม” 

เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิด

สร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น 

เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ ที่เน้นการบริหารจัดการและ

เทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร�่ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ 

(Entrepreneur)เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่

ตลอดเวลา ไปสูก่ารเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษทัเกดิใหม่ทีม่ศีกัยภาพสูงเปล่ียนจาก 

Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต�่ำ ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจาก

แรงงานทักษะต�่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูงสามารถรับมือกับโอกาสและภัย

คุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ ๒๑ โดยประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมา

มีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

	 “ประเทศไทย ๑.๐” เน้นการเกษตรเป็นหลัก เช่น ผลิตและขาย พืชไร่พืชสวน 

	 “ประเทศไทย ๒.๐” เน้นอุตสาหกรรมแต่เป็นอุตสาหกรรมเบา เช่นการผลิตและขายรองเท้า 

เครื่องหนัง เครื่องดื่ม เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป๋าเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น

 	 “ประเทศไทย ๓.๐” เน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เช่น การผลิตและขาย ส่งออก

เหล็กกล้า รถยนต์ กลั่นน�้ำมัน แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ 

	 “ประเทศไทย ๔.๐” ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) มีรายได้สูง  

โดยวางเป้าหมาย ให้เกิดภายใน ๕-๖ ปี กับการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนของประเทศ

ที่พัฒนา  โดยไทยแลนด์ ๔.๐ จะมุ่งพัฒนาเพื่อให้เกิดผลจริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยี

และอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดังนี้
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	 ๑. 	กลุม่อาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีวีภาพ เช่น สร้างเส้นทางธรุกจิใหม่ (New Startups) 

ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร เป็นต้น

	 ๒. 	กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ เช่น พัฒนาเทคโนโลยี สุขภาพ 

เทคโนโลยีการแพทย์ สปา เป็นต้น

	 ๓. 	กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์

ควบคุม เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เป็นต้น

	 ๔. 	กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ  ปัญญาประดิษฐ์

และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน 

เทคโนโลยีการศึกษา อี-มาร์เก็ตเพลส อี-คอมเมิร์ซ เป็นต้น

	 ๕. 	กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลย ี 

การออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ

๕. นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา
	 นโยบายด้านการศึกษา  ข้อที่ ๔ การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ�ำรุงศาสนา  ศิลปะและ

วัฒนธรรม เพื่อสร้างสังคมให้เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กัน ดังนี้

	 v 	จัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ ทั้งในระบบ และการศึกษาทางเลือกไป 

พร้อมกัน

	 v	 ปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณและการเรียนรู้ สนับสนุนการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ความจ�ำเป็นของผู้เรียน และลักษณะของพื้นที่ของโรงเรียน ปรับปรุงและบูรณาการระบบการกู้ยืมเพื่อ

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

	 นโยบายด้านการศึกษา  ข้อที่ ๘ การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมเพื่อน�ำไปสู่การผลิตและบริการที่ทันสมัย

	 v	 สนบัสนนุการเพิม่ค่าใช้จ่ายในการวจิยัและพฒันาของประเทศ เพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมายให้ไม่

ต�่ำกว่าร้อยละ ๑ ของรายได้ประชาชาติและมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน ๓๐ : ๗๐ เพื่อให้ประเทศสามารถ

แข่งขันและก้าวหน้าทัดเทียมประเทศอื่น

	 v	 เร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม โดยส่งเสริมระบบการเรียนการสอนท่ีเชื่อมโยงระหว่าง

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี วศิวกรรมศาสตร์ และคณติศาสตร์ ผลติก�ำลงัคนในสาขาทีข่าดแคลน เชือ่มโยง

ระหว่างการเรยีนรูก้บัการท่องจ�ำ อตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม มช่ีองทางในการใช้เทคโนโลยี

ระหว่างหน่วยงานและสถานศึกษา
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	 v	 การปฏิรูประบบให้สิ่งจูงใจ ระเบียบและกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการท�ำงานวิจัยและ

พัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ ส่งเสริมการจัดท�ำแผนพัฒนาการวิจัยและพัฒนาในระดับภาค หรือ 

กลุ่มจังหวัดให้สอดคล้องความต้องการของท้องถิ่นและน�ำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้

	 v	 ส่งเสรมิให้โครงการลงทนุขนาดใหญ่ของประเทศ ใช้ประโยชน์จากผลการศกึษาวจัิยและ

พัฒนา และนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม โดยให้มีนโยบายจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่เอื้ออ�ำนวย 

สร้างโอกาสการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศ

	 v	 ปรบัปรงุและจดัเตรยีมให้มโีครงสร้างพืน้ฐานด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยด้ีานการวจิยั

และพัฒนา  และด้านนวัตกรรมซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญาในการต่อยอดสู่การใช้เชิงพาณิชย์

ของภาคอุตสาหกรรม

	 v	 ให้องค์กรภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และประชาชนทัว่ไป 

มโีอกาสจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ ทัว่ถงึ และร่วมปฏรูิปการศกึษาและเรียนรู้ กระจายอ�ำนาจการบริหาร

จัดการศึกษาสู่สถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 v	พัฒนาคนในทุกช่วงวัยโดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างความรู้และทักษะใหม่ที่

สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

	 v	 ส่งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสร้างแรงงานท่ีมีทักษะตรง

ตามความต้องการท้องถิ่นและตลาดแรงงาน

	 v	พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเป็นคร ู 

ส่งเสรมิให้ครมีูวฒุติามวชิาทีส่อน ให้สามารถน�ำเทคโนโลยแีละเครือ่งมอืมาใช้เป็นเครือ่งมอืช่วยครหูรอื

เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 v	 ทะนบุ�ำรงุและอปุถมัภ์พระพทุธศาสนาและศาสนาอืน่ ๆ  สนบัสนนุให้ทุกองค์กรมบีทบาท

ในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 v	 อนรุกัษ์ฟ้ืนฟแูละเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรมของประเทศเพือ่นบ้านและวฒันธรรมสากล

และ การสร้างสรรค์งานศลิปะและวฒันธรรมทีเ่ป็นสากล เพ่ือเข้าสู่เสาหลักวฒันธรรมของอาเซียนและ

ประชาคมโลก

	 v	 ปลกูฝังค่านยิม และจติส�ำนกึทีด่ ีรวมท้ังสนบัสนนุการผลิตส่ือคณุภาพเปิดพ้ืนท่ีสาธารณะ

ให้เยาวชนและประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกอย่างสร้างสรรค์
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๖. นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
	 นโยบายที่ ๑ ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง

	 ๑. 	เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

	 	 	 ๑.๑ 	 น้อมน�ำแนวพระราชด�ำริ สืบสานพระราชปณิธานและพระบรมราโชบายด้าน 

การศึกษาหรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน

	 	 	 ๑.๒ 	 ปลูกฝังและเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย ความสามัคคี สมานฉันท์ สันติวิธ ี 

ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์  

ทรงเป็นประมุข

	 	 	 ๑.๓ 	 เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบัสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ 

ผ่านหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และความเป็นพลเมือง

	 ๒. 	ปลูกฝังผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์

	 	 	 ๒.๑ 	 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน ที่เอื้อต่อการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประการ

	 	 	 ๒.๒ 	 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรม

และความรนุแรงในรปูแบบต่าง ๆ  สิง่เสพตดิ ภัยพบิติัจากธรรมชาติ ภยัจากโรคอบุติัใหม่ ภยัจากไซเบอร์ 

ฯลฯ

	 นโยบายที่  ๒ ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษา  

เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 ๑. 	เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพด้วยการปรับหลักสูตร  

การวัดและประเมินผลที่เหมาะสม

	 	 	 ๑.๑ 	 ปรบัปรงุหลกัสตูรในระดบัปฐมวยัและหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ

น�ำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ และจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตร ตามความ

จ�ำเป็นและความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม

	 	 	 ๑.๒ 	 ส่งเสรมิการเรยีนการสอนให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในการสือ่สารภาษาองักฤษ ภาษา

ประเทศคู่ค้า และภาษาอาเซียนอย่างน้อย ๑ ภาษา

	 	 	 ๑.๓ 	 พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลทุกระดับ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานน�ำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ
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	 ๒. 	พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้

	 	 	 ๒.๑ 	 พัฒนาผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษา  ให้มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ ์

จิตใจ สังคม และสติปัญญา ให้มีความพร้อมเข้าสู่การเรียนในระดับที่สูงขึ้น

	 	 	 ๒.๒ 	 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ตามช่วงวัย

	 	 	 ๒.๓ 	 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน

	 	 	 ๒.๔ 	 ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ห้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกจิกรรมการปฏบิติัจริง (Active 

Learning) เน้นทักษะกระบวนการ ให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา  และคิดสร้างสรรค์  

ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน

	 	 	 ๒.๕ 	 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑

	 	 	 ๒.๖ 	 ปลูกฝังทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และจิตวิทยาศาสตร์

	 	 	 ๒.๗ 	 สนับสนุนการผลิต จัดหา  และใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม  

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีห่ลากหลายรวมทัง้การพฒันาห้องสมดุและแหล่งเรยีนรูภ้ายในสถานศกึษา

ในการจัดการเรียนรู้ได้ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ

	 	 	 ๒.๘ 	 ส่งเสริมการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพ ควบคู่ไปกับวิชาสามัญ เช่น ทวิศึกษา  

(Dual Education), หลักสูตรระยะสั้น

	 	 	 ๒.๙ 	 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ (ผู ้พิการ  

ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ) ให้เต็มตามศักยภาพด้วยรูปแบบที่เหมาะสม

	 	 	 ๒.๑๐ ส่งเสรมิสนบัสนนุการจดักจิกรรมแนะแนวเพือ่การศกึษาต่อและการประกอบอาชพี

อย่างเข้มแข็งต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม

	 ๓. 	สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 	 	 ๓.๑ 	 ยกระดับผลการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA (Programme for 

International Student Assessment)

	 	 	 ๓.๒ 	 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 

	 	 	 ๓.๓ 	 ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ เช่น สะเต็มศึกษา  (Science 

Technology Engineering and Mathematics Education : STEM Education) เพื่อพัฒนา

กระบวนการคิด และการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สอดคล้องกับประเทศไทย ๔.๐

	 ๔. 	ส่งเสริมสนับสนุนการท�ำวิจัย และน�ำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

	 	 	 ๔.๑ 	 ส่งเสริมการท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา

	 	 	 ๔.๒ 	 ส่งเสรมิการท�ำวจิยัเพือ่พฒันาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมนิผล 

โดยเน้นให้มีการวิจัยในชั้นเรียน
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	 นโยบายที่ ๓ ด้านการส่งเสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ๑. 	พฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา ให้สามารถจดัการเรยีนรูอ้ย่างมคีณุภาพ ในรปูแบบ

ที่หลากหลาย เช่น

	 	 	 ๑.๑ 	 TEPE Online (Teachers and Educational personnel Enhancement Based 

on Mission and Functional Areas as Majors)

	 	 	 ๑.๒ 	 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)

	 	 	 ๑.๓ 	 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning)

	 	 	 ๑.๔ 	 การพัฒนาครูทั้งระบบที่เชื่อมโยงกับการเลื่อนวิทยฐานะ ฯลฯ

	 ๒. 	พฒันาระบบการบรหิารงานบุคคลให้มปีระสทิธภิาพ โดยเชือ่มโยงกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

ดังนี้

	 	 	 ๒.๑ 	 การก�ำหนดแผนอัตราก�ำลัง การสรรหา  การบรรจุแต่งตั้ง การประเมินและ 

การพัฒนา

	 	 	 ๒.๒ 	 การสร้างแรงจงูใจให้ครแูละบคุลากรทางการศกึษามขีวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน

	 นโยบายที่ ๔ ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม การเข้าถึงบริการ 

ทางการศึกษา

	 ๑. 	เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

	 	 	 ๑.๑ 	 ส่งเสรมิประชากรวยัเรยีนทกุคนให้ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการทางการศกึษา

อย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค

	 	 ๑.๒ 	สร้างความเข้มแข็งของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ระบบส่งเสรมิความประพฤติ

นักเรียน ระบบคุ้มครองนักเรียน และการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม

	 ๒. 	ลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา

	 	 	 ๒.๑ 	 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม ส�ำหรับเด็กด้อย

โอกาส ทีไ่ม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร เช่น เดก็ไร้สญัชาต ิเด็กพลดัถิน่ เด็กต่างด้าว เด็กไทยทีไ่ม่มเีลขประจ�ำตัว 

ประชาชน เป็นต้น

	 	 	 ๒.๒ 	 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษาให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

อย่างทั่วถึง เช่น การพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance learning 

information technology : DLIT), การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television : DLTV) ฯลฯ
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	 นโยบายที่ ๕ ด้านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 ๑. 	จัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

	 	 	 ๑.๑ 	 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส�ำนึกรักษ์ สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และ

น้อมน�ำแนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิต

	 	 	 ๑.๒ 	 ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้สถานศกึษาพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ 

และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 	 	 ๑.๓ 	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม

	 นโยบายที ่๖ ดา้นการพัฒนาระบบบริหารจดัการและสง่เสรมิใหท้กุภาคสว่นมสีว่นรว่มใน

การจัดการศึกษา

	 ๑. 	พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ

	 	 	 ๑.๑ 	 พฒันาระบบการวางแผน การนาแผนไปสูก่ารปฏบิติั การกากบั ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล

	 	 	 ๑.๒ 	 พัฒนาระบบงบประมาณและการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 	 	 ๑.๓ 	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษา  ที่มีมาตรฐานเชื่อมโยงและ 

เข้าถึงได้

	 	 	 ๑.๔ 	 สร้างความเข้มแข็ง และยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพื้นที่ เช่น

โรงเรียนที่ประสบปัญหาวิกฤตทางการศึกษา (ICU), โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกล้บ้าน), โรงเรียนคุณธรรม,

โรงเรียนห้องเรียนกีฬา, โรงเรียนมาตรฐานสากล ฯลฯ

	 	 	 ๑.๕ 	 ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง

	 	 	 ๑.๖ 	 ยกย่องเชดิชเูกยีรตสิานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สานกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ

สถานศึกษา และองค์ คณะบุคคล ที่มีผลงานเชิงประจักษ์

	 ๒. 	สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

	 	 	 ๒.๑ 	 ส่งเสริมการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน (Area-base 

Management), รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ�ำนาจ “CLUSTERs” เป็นต้น

	 	 	 ๒.๒ 	 เขตพืน้ท่ีการศกึษาจดัท�ำแผนบรูณาการจดัการศกึษาร่วมกบัส�ำนกังานศกึษาธกิาร

จังหวัด และส�ำนักงานศึกษาธิการภาค
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	 	 	 ๒.๓		 สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น  

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  ศูนย์ พัฒนากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวิทยาเขต  

กลุ่มโรงเรียนฯลฯ

	 	 	 ๒.๔ 	 ส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนด้วยพลังประชารัฐอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน

	 ๓. 	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

	 	 	 ๓.๑ 	 ส่งเสรมิ สนบัสนนุผูป้กครอง ชมุชน สังคม และสาธารณชน ให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ

สร้างความตระหนกัในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การกากบัดแูล ตลอดจนการส่วนร่วมรบัผดิชอบใน

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

	 	 	 ๓.๒ 	 ประสานสถาบันหรือหน่วยงานทางการศึกษาให้คัดเลือกผู้เรียนเข้าศึกษาต่อด้วย

วิธีการที่หลากหลาย

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

๑. การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ
	 ด้วยภาษาอังกฤษ เป็นภาษาสากลที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากท่ีสุดภาษาหนึ่ง โดยท่ีองค์

ความรู้ที่ส�ำคัญของโลกส่วนใหญ่ถูกบันทึกและเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องจัดให้ 

มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือ 

เข้าถึงองค์ความรู้และก้าวทันโลก รวมถึงพัฒนาตนเองเพ่ือน�ำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

แข่งขันของประเทศไทยต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดนโยบาย

การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้

	 ๑. 	ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ The Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลักในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการเรียน

การสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู รวมถึงการก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้

	 ๒. 	ปรบัจดุเน้นการเรยีนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปตามธรรมชาตขิองการเรยีนรูโ้ดยเน้น

การสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจากการเน้น

ไวยากรณ์มาเป็นเน้นการสื่อสารที่เริ่มจาก การฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน และการเขียนตามล�ำดับ

	 ๓. 	ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก  

ด้วยหลักสูตรแบบเรียนสื่อการเรียนการสอน แต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ตามความพร้อมของ

แต่ละสถานศึกษาและแสดงถึงความถนัดและความสนใจของผู้เรียน
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	 ๔. 	ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่

	 	 	 ๔.๑) 	ขยายโครงการพิเศษด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ (๑) English 

Program (EP), (๒) Mini English Program (MEP) และ (๓) International Program (IP) ส�ำหรับ 

ผู้เรียนที่มีความสามารถทางวิชาการสูง(๔) English Bilingual Education (EBE) โดยจัดการเรียน

การสอนวิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และศิลปศึกษาแบบสองภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) และ  

(๕) English for Integrated Studies (EIS) ด้วยการสอนวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์เป็นภาษาองักฤษ

	 	 	 ๔.๒) 	พัฒนาห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ (Enrichment Class) เพื่อให้ผู้เรียนที่มี

ศักยภาพทางภาษาอังกฤษสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารทางสังคม (Social Interaction) และด้าน

วิชาการ (Academic Literacy) และพัฒนาห้องเรียนสนทนาภาษาอังกฤษ (Conversation Class)  

ที่เน้นทักษะการฟังและการพูด อย่างน้อยสัปดาห์ละ๒ ชั่วโมง รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ภาษาอังกฤษส�ำหรับประกอบอาชีพ  

โดยเฉพาะส�ำหรับผู้เรียนที่จะจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ และในโรงเรียนขยายโอกาส

	 	 	 ๔.๓) 	จัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เช่น  

(๑) การเข้าค่ายภาษาอังกฤษแบบเข้ม ระยะ ๒-๔ สัปดาห์ (๘๔ - ๑๗๐ ชั่วโมง) ในช่วงปิดภาคเรียน 

ส�ำหรับนักเรียนทั่วไป และค่ายนานาชาติส�ำหรับนักเรียนที่มีความสามารถสูง (๒) การเพิ่มชั่วโมงเรียน 

การเรียนอย่างต่อเนื่อง ครึ่งวัน/ทั้งวัน/หรือมากกว่านั้น รวมทั้ง (๓) การจัดสภาพแวดล้อม/บรรยากาศ

ท่ีส่งเสริม/กระตุ้นการฝึกทักษะการสื่อสาร เช่น English Literacy Day, English Zone, English 

Corner, การประกวดแข่งขันต่าง ๆ  ป้ายสารนิเทศ และการเพิ่มกิจกรรมการอ่านในและนอกห้องเรียน 

ด้วยเนื้อหาสาระที่หลากหลาย เป็นต้น

	 	 	 ๔.๔)	 ให้มีการเรียนการสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษเป็นการทั่วไป และมีการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น รวมถึงจัดให้เป็นสาระเพิ่มเติมในลักษณะวิชาเลือกได้ด้วย เพื่อให้ 

ผู้เรียนเลือกเรียน ตามความสนใจความถนัด และศักยภาพ

	 ๕. 	ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ 

ที่เน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR โดยจัดให้มีการประเมินความรู้ 

พื้นฐานภาษาอังกฤษส�ำหรับครู (ผู้สอน) เพื่อให้มีการฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามแก้

ปัญหาและช่วยเหลือครู และให้มีกลไกลการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ที่มีการวางแผนอย่าง

เป็นระบบและมคีวามหลากหลายเพือ่ตอบสนองความแตกต่างของระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษ 

เพื่อให้สามารถยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษได้จริง นอกจากนี้ควรมีระบบการฝึกฝน และ

การสอบวัดระดับความสามารถออนไลน์เพื่อการพัฒนาต่อเนื่องด้วย
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	 ๖. 	ส่งเสรมิให้มกีารใช้สือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการช่วย

พัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน ทั้งการส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหา e-content, 

Learning applications รวมถงึแบบฝึกและแบบทดสอบทีไ่ด้มาตรฐานและมคีณุภาพส�ำหรบัการเรยีนรู ้

รวมทัง้ส่งเสรมิให้มกีารใช้ช่องทางการเรยีนรูผ่้านโลกดิจิทลั ยกตัวอย่างเช่น การเรียนรู้การฟัง การออก

เสียงที่ถูกต้องตาม Phonics จากสื่อดิจิทัล

	 กระทรวงศกึษาธกิารมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำให้การปฏริปูเกดิผลอย่างแท้จรงิ ต่อนกัเรยีน คร ูห้องเรยีน 

โดยมีเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ แผนปฏิรูป ตามยุทธศาสตร์ชาติ ที่ชัดเจน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การยกระดับภาษาอังกฤษของผู้เรียนผ่านโครงการ Bootcamp  

ร่วมกับภาคประชารัฐ ปรับหลักสูตรภาษาอังกฤษ เปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตื่นตัวเรื่อง

ภาษาในทุกโรงเรียน จัดตั้งศูนย์พัฒนาครู ๑๘ แห่งทั่วประเทศ พัฒนาครูภาษาอังกฤษ ๒๐,๐๐๐ คน  

ก�ำหนดมาตรฐานภาษาอังกฤษในแต่ละช่วงชั้น โดยใช้มาตรฐาน CEFR ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ช่วยเสริม 

แอปพลิเคชั่น ECHO English ท�ำให้สามารถเรียนภาษา ได้ทุกที่ทุกเวลา

๒. โรงเรียนคุณธรรม
	 การปฏบิตัติามแนวทางโรงเรยีนคณุธรรม เป็นวาระส�ำคญัของชาติอนัดับแรกทีจ่ะน�ำพาความ

เชื่อมั่นศรัทธาต่ออนาคตของประเทศชาติ โดยให้ความส�ำคัญในเรื่องการสืบสาน พระราชปณิธาน

เดินตามรอยเบื้องพระยุคลบาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ตามพระราช

ประสงค์ของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๑๐ กระทรวงศึกษาธิการจึงก�ำหนดกรอบแนวคิดที่ส�ำคัญ

ของโรงเรยีนคุณธรรม ๕ ด้าน ทีม่คีวามเชือ่มโยงกนัในทกุมติแิละถอืเป็นการสร้างให้นกัเรยีนมคีณุธรรม

น�ำความรู้ ดังนี้ 

	 ๑. 	ความพอเพียง : ด�ำรงชีวิตด้วยความพอเพียง ประหยัด ไม่ฟุ้งเฟ้อ รู้จัก ความพอดี 

พอเหมาะ และใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย 

	 ๒. 	ความกตัญญู : เป็นพื้นฐานด้านคุณธรรมของทุกคน และเป็นสัญลักษณ์ของ คนดี เราจึง

ต้องมีความกตัญญูต่อพ่อแม่ซึ่งเปรียบเสมือนพระในบ้าน และกตัญญูต่อครูอาจารย์ซึ่งเปรียบเสมือน

พระที่โรงเรียน 

	 ๓. 	ความซื่อสัตย์สุจริตสร้างชาติ : ความซ่ือสัตย์เป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการด�ำรงชีวิต ค�ำพูด

หรือ การกระท�ำทุกอย่างควรมาจากใจ 

	 ๔. 	ความรับผิดชอบ : ความรับผิดชอบซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการเจริญสัมมาชีพต่อไปในวันข้าง

หน้า ยึดมั่นกฎกติกาในการท�ำงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย คงเส้นคงวาในความดี ปากตรงกับใจ และ 

อย่าหลงลืมตัว 
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	 ๕. 	คุณธรรมจริยธรรม : การยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมเป็นเรื่องส�ำคัญ และต้องด�ำรงตนให้

เป็นแบบอย่างของสังคม 

	 ตวัชีว้ดัโรงเรยีนคณุธรรม ๗ ข้อดงันี ้๑. มอีดุมการณ์คณุธรรมต่อการพฒันาในโรงเรยีนคณุธรรม 

๒. มกีลไกและเครือ่งมอืในการปฏบิตัคิณุธรรมจรยิธรรมร่วมกนัทัง้โรงเรยีน ๓. มพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์

มีคณุธรรม จรยิธรรม ความพอเพยีง ความกตญัญ ูความซ่ือสตัย์ สจุรติ อดทน และเสยีสละในโรงเรยีนเพิม่

มากขึน้ ๔. พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ลดน้อยลง ๕. มกีระบวนการมส่ีวนร่วมและสร้างความรบัผดิชอบ 

จากผูเ้กีย่วข้องในโรงเรยีน ๖. มอีงค์ความรู ้นวตักรรมด้านคณุธรรม และบรูณาการร่วมกนัไว้ในชัน้เรยีน 

๗. เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านคุณธรรม

๓. สะเต็มศึกษา
	 STEM Education คือการสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา  (Interdisciplinary  

Integration) ระหว่างศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ได้แก่วทิยาศาสตร์ (Science: S) เทคโนโลย ี(Technology: T) 

วิศวกรรมศาสตร์ (Engineer: E) และคณิตศาสตร์ (Mathematics: M) โดยน�ำจุดเด่นของธรรมชาติ

ตลอดจนวธิกีารสอนของแต่ละสาขาวชิามาผสมผสานกนัอย่างลงตัวเพือ่ให้ผูเ้รยีนน�ำความรูท้กุแขนงมา

ใช้ในการแก้ปัญหาการค้นคว้าและการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในสถานการณ์โลกปัจจุบันซึ่งอาศัยการจัดการ

เรียนรู้ที่ครูผู้สอนหลายสาขาร่วมมือกันเพราะในการท�ำงานจริงหรือในชีวิตประจ�ำวันนั้นต้องใช้ความรู้

หลายด้านในการท�ำงานทัง้สิน้ไม่ได้แยกใช้ความรูเ้ป็นส่วน ๆ  นอกจากนี ้STEM Education ยงัเป็นการ

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะส�ำคัญในโลกโลกาภิวัตน์หรือทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ ๒๑ 

	 STEM Education เป็นการจัดการศึกษาที่มีแนวคิดและลักษณะดังนี้ 

	 ๑. 	เป็นการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา  (Interdisciplinary Integration) นั่นคือเป็น 

การบูรณาการระหว่างศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้แก่วิทยาศาสตร์ (S) เทคโนโลยี (T) วิศวกรรมศาสตร์ (E) 

และคณิตศาสตร์ (M) ทั้งนี้ได้น�ำจุดเด่นของธรรมชาติตลอดจนวิธีการสอนของแต่ละสาขาวิชามาผสม

ผสานกัน

	 ๒. 	เป็นการบูรณาการทีส่ามารถจดัสอนได้ในทกุระดบัชัน้ตัง้แต่ชัน้อนบุาล-มธัยมศกึษาตอน

ปลายโดยพบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก�ำหนดเป็นนโยบายทางการศึกษาให้แต่ละรัฐน�ำSTEM 

Education มาใช้ผลจากการศึกษาพบว่าครูผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบ Project-based Learning, 

Problem-based Learning, Design-based Learning ท�ำให้นักเรียนสามารถสร้างสรรค์พัฒนาชิ้น

งานได้ดแีละถ้าครผููส้อนสามารถใช้ STEM Education ในการสอนได้เรว็เท่าใดกจ็ะยิง่เพิม่ความสามารถ

และศักยภาพผู้เรียนได้มากข้ึนเท่าน้ันซึ่งในขณะนี้ในบางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีการน�ำ  STEM 
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Education ไปสอนตั้งแต่ระดับวัยก่อนเรียน (Preschool) ด้วย นอกจาก STEM Education จะเป็น

การบูรณาการศาสตร์ท้ัง ๔ สาขาดังท่ีกล่าวข้างต้นแล้วยังเป็นการบูรณาการด้านบริบท (Context  

Integration) ทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนัอกีด้วยซ่ึงจะท�ำให้การสอนนัน้มคีวามหมายต่อผู้เรียนท�ำให้ 

ผูเ้รยีนเหน็คณุค่าของการเรยีนน้ัน ๆ  และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชวีติประจ�ำวนัได้ซึง่จะเพิม่โอกาส

การท�ำงานการเพิ่มมูลค่าและสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับประเทศด้านเศรษฐกิจได้

๔. การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นภารกิจท่ีส�ำคัญท่ีสุดของสถานศึกษา  ท่ีควรด�ำเนิน

การเพือ่พฒันานกัเรยีนทุกคนท่ีได้เข้าเรยีน และจบการศกึษาอย่างมคีณุภาพ และคณุภาพสงูตามเกณฑ์ 

เป้าหมาย และมาตรฐานของหลักสูตรให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ 

	 ขั้นที่ ๑ Taking Stock คือ การตรวจสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือผล 

การประเมินคุณภาพโรงเรยีน เพือ่วเิคราะห์ว่าโรงเรยีนเรามคีณุภาพมากน้อยเพยีงใดเป็น การวเิคราะห์

และจัดท�ำฐานข้อมูล (Baseline) เช่น พิจารณาจากผลการสอบ O-NET, NT หรือผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนประจ�ำปีของสถานศึกษา

	 ขั้นที่ ๒ Setting Goal เป็นการก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเร็จ

	 ๑) 	ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก

	 ๒) 	กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักอย่างน้อยร้อยละ ๙๐ อยู่ในระดับดีมาก

	 ๓) 	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยเฉพาะการประเมนิ O-NET จะต้องเพิม่ขึน้อย่างน้อย ร้อยละ 

๓ ของฐานเดิม

	 ขั้นที่ ๓ Developing Strategies and implementing มุ่งพัฒนากลยุทธ์แล้วน�ำกลยุทธ์สู่

การปฏิบัติ ตัวอย่างของกลยุทธ์ เช่น

	 ๑) 	ขบัเคลือ่นห้องเรยีนคณุภาพ หรอืประกนัคณุภาพแต่ละรายวชิา แต่ละกลุม่สาระการเรยีน

รูแ้ม้แต่ครทูกุคนต้องตัง้เป้าหมายในการพฒันาคณุภาพ และด�ำเนนิการยกระดับคณุภาพให้ได้ตามเป้า

หมาย ดังนั้นการนิยามว่า “ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ก็คือ ผู้ที่ท�ำงานส�ำเร็จใครสามารถท�ำผลงานปีนี้ได้ดี

กว่าปีที่แล้ว เรียกว่า ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 ๒)		 ปฏิรูปการบริหารจัดการห้องเรียนประจ�ำชั้นก�ำหนดเกณฑ์ “ห้องประจ�ำชั้น/ที่ปรึกษา

คุณภาพ”

	 ๓) 	บริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นการขับเคล่ือนเชิงทฤษฎีอย่างเป็นระบบตามกรอบหลัก

วิชา
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	 ขัน้ที่ ๔ Documenting Progress เป็นขัน้ตอนการประเมนิรวบรวมเอกสารหลกัฐานทีแ่สดง

ถึงความก้าวหน้าของงานตามเป้าหมาย

	 ทั้งนี้ การด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอนเน้น “การมีส่วนร่วม” ของ ครู อาจารย์ ผู้เกี่ยวข้องฝ่าย

ต่าง ๆ เช่น กรรมการสถานศึกษา เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น

	 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (มสวร.) ได้สังเคราะห์วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 

Practices) เรื่อง การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จาก ๑๖ โรงเรียนดีเด่นแล้วจ�ำแนกเป็นประเด็น

หลักเพื่ออธิบายวิธีปฏิบัติ ดังนี้

	 ๑. 	การบริหารจัดการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีวิธีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 	 ๑.๑ 	 การจัดการความรู้เพื่อก�ำหนดนโยบาย และจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน

	 	 	 ๑.๒ 	 การวิเคราะห์สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน

	 	 	 ๑.๓ 	 การก�ำหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันากระบวนการยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

	 	 	 ๑.๔ 	 การนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร

	 	 	 ๑.๕ 	 การประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อเฝ้าระวังและติดตามแก้ไขปัญหา

	 ๒.		 วิธีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด�ำเนินการได้ ๓ รูปแบบ คือ

			   รปูแบบที ่๑ การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนให้สงูขึน้ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวงั 

มีวิธีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 	 	 ๑) 	การปรับเปลี่ยนท่าทีของครูในการจัดการเรียนรู้

	 	 	 ๒) 	การก�ำหนดเกณฑ์ที่คาดหวังและเกณฑ์การประเมินผล

	 	 	 ๓) 	การจัดกลุ่มผู้เรียนที่เหมาะสม

	 	 	 ๔) 	การก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม

	 	 	 รูปแบบที่ ๒ การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

	 	 	 ๑) 	การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนพิเศษ

	 	 	 ๒) 	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ

	 	 	 รูปแบบที่ ๓ การช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การจบหลักสูตร

	 	 	 ๑) 	การดูแลใกล้ชิดเพื่อปรับพฤติกรรมและให้โอกาสนักเรียน

	 	 	 ๒) 	การเพิ่มพูนผลสัมฤทธิ์เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์การจบหลักสูตร
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๕. หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม การป้องกันการทุจริต
	 ๑) 	ชื่อหลักสูตร “รายวิชาเพิ่มเติม การป้องกันการทุจริต”

	 ๒) 	จุดมุ่งหมายของรายวิชา เพื่อให้นักเรียน

	 	 	 ๒.๑		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผล

ประโยชน์ส่วนรวม

	 	 	 ๒.๒		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความละอายและความไม่ทนต่อการทุจริต

	 	 	 ๒.๓		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต

	 	 	 ๒.๔		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 ๒.๕		 สามารถคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้

	 	 	 ๒.๖		 ปฏิบัติตนเป็นผู้ละอายและไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ

	 	 	 ๒.๗		 ปฏิบัติตนเป็นผู้ที่ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต

	 	 	 ๒.๘		 ปฏิบัติตนตามหน้าที่พลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 ๒.๙		 ตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการต่อต้านและป้องกันการทุจริต

	 ๓) 	ค�ำอธิบายรายวิชา

	 ศึกษาเกี่ยวกับการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน กับผลประโยชน์ส่วนรวม  

ความละอายและความไม่ทนต่อการทจุรติ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทจุริต รู้หน้าทีข่องพลเมอืง

แลรับผิดชอบต่อสังคม ในการต่อต้านการทุจริตโดยใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ จ�ำแนก แยกแยะ  

การฝึกปฏบิตัจิรงิ การทาโครงงานกระบวนการเรยีนรู้ ๕ ขัน้ตอน (๕ STEPs) การอภปิราย การสืบสอบ 

การแก้ปัญหา ทกัษะการอ่านและการเขยีนเพือ่ให้มคีวามตระหนกัและเหน็ความส�ำคญัของการต่อต้าน

และการป้องกันการทุจริต

	 ๔) 	ผลการเรียนรู้

	 	 	 ๔.๑		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผล

ประโยชน์ส่วนรวม

	 	 	 ๔.๒		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความละอายและความไม่ทนต่อการทุจริต

	 	 	 ๔.๓		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต

	 	 	 ๔.๔		 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 ๔.๕		 สามารถคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้

	 	 	 ๔.๖		 ปฏิบัติตนเป็นผู้ละอายและไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ

	 	 	 ๔.๗		 ปฏิบัติตนเป็นผู้ที่ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต

	 	 	 ๔.๘		 ปฏิบัติตนตามหน้าที่พลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 ๔.๙		 ตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการต่อต้านและป้องกันการทุจริต 
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แนวคิดและหลักการการประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

	 สรปุแนวคดิและหลกัการประเมนิคณุภาพการศกึษาของต่างประเทศชัน้น�ำด้านการศกึษาของ

โลก ได้แก่ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และนิวซีแลนด์ ดังนี้

	 ประเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศที่มีมาตรฐานด้านการศึกษาในระดับสูง ได้รับการจัดอันดับให้

เป็นประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาอันดับ ๒ ของโลก จากการศึกษาพบว่าระบบการจัดการศึกษาของ

ประเทศญี่ปุ่น แบ่งได้ ๓ ระดับ ได้แก่ ระดับที่ ๑ คือ ปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ระดับที่ 

๒ อาชีวศึกษา และระดับที่ ๓ คืออุดมศึกษา ซึ่งระดับที่ ๑ คือ ปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง ต้องจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองเสนอต่อกระทรวงการศึกษา 

วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี (Ministry of Education, Culture, Sports, Science 

and Technology หรือ MEXT) โดยพิจารณาจากเอกสารรายงานของสถานศึกษาและการเข้าตรวจ

ประเมินเพื่อยืนยันผลการประเมินตนเอง 

	 ประเทศสิงคโปร์ มีคุณภาพการศึกษาอยู่อันดับที่ ๓ ของโลก และอันดับที่ ๑ ในอาเซียน 

รฐับาลสงิคโปร์ให้ความส�ำคญักบัการศกึษามาก โดยถือว่าประชาชนเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคญัของประเทศ 

การเรียนการสอนในสงิคโปร์จะเน้นความสะดวก เรยีนจากความเป็นจรงิ และสิง่ทีจ่�ำเป็นต่อการใช้ชวีติ

ในโลกยุคใหม่ ๔ ด้าน คือ เทคโนโลยี คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา ระบบจัดการศึกษาของ

สิงคโปร์ แบ่งออกได้ ๓ ระดับ คือ ๑. ขั้นการศึกษาปฐมวัย ๒. ขั้นพื้นฐาน (ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา) 

และ ๓. ขั้นอนุปริญญาและสายอาชีพ โดยขั้นพื้นฐาน (ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา) ใช้ระบบ School 

Excellence Model (SEM) หรือต้นแบบการประเมินความเป็นเลิศของโรงเรียนในด้านการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนแบบองค์รวม ประกอบด้วยการประเมินตนเองและการประเมินคุณภาพ

ภายนอก โดยคณะผู้ตรวจสอบจากกระทรวงศึกษาธิการ เข้าไปตรวจสอบโรงเรียนที่คัดเลือกมา  

มีเกณฑ์การประเมิน ๙ ด้าน ได้แก่ ความเป็นผู้น�ำ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารบุคลากร ทรัพยากร 

กระบวนการที่เน้นนักเรียน การบริหารและผลการด�ำเนินงาน ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

การมีส่วนร่วมกับชุมชน และผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึง

ความเป็นผูน้�ำของผูบ้รหิารว่าจดัการบรหิารอย่างไรให้สามารถได้ผลผลิตตามแผนทีว่างไว้ และผลลัพธ์ 

ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
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	 หลักเกณฑ์การประเมินความเป็นเลิศของโรงเรียนแบบองค์รวมในประเทศสิงคโปร์ 

	 การประเมนิคณุภาพความเป็นเลศิของโรงเรยีนด้านการบรหิารและการจดัการเรยีนการสอน

แบบองค์รวมของคณะผู้ตรวจสอบจากกระทรวงศึกษาธิการของรัฐบาลสิงคโปร์ มีหลักเกณฑ์ ๙ ด้าน 

ดังนี้

	 ๑.		 ความเป็นผู้น�ำ มีความเป็นผู้น�ำ  มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบในโรงเรียน มุ่งเน้น 

การเรียนรู้ของผู้เรียนและความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 ๒. 	การวางแผนกลยทุธ์ โรงเรยีนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ร่วมก�ำหนดกลยทุธ์ แผนปฏบิติัการ 

และแผนงานเพื่อมุ่งพัฒนาการด�ำเนินงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ

	 ๓. 	การบริหารบุคลากร การให้การศึกษา  การพัฒนาและการใช้ศักยภาพของบุคลากร 

เป็นการสร้างคุณภาพโรงเรียนที่ดีเยี่ยม

	 ๔. 	ทรพัยากร โรงเรยีนมกีารจดัการทรพัยากรภายในและภายนอก เพือ่สนบัสนนุแผนกลยทุธ์

และกระบวนการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

 	 ๕. 	กระบวนการที่เน้นนักเรียน การออกแบบกระบวนการด�ำเนินงานของโรงเรียนเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้เรียนมีผลงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง

	 ๖. 	การบริหารและผลการด�ำเนินงาน การบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คือ

ความส�ำเร็จของโรงเรียน

	 ๗. 	ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การฝึกอบรม การพัฒนา  และการสร้างขวัญก�ำลังใจ

บุคลากร คือ ความส�ำเร็จของโรงเรียน

	 ๘. 	การมีส่วนร่วมกับชุมชน โรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและได้รับความร่วมมือ 

จากทุกฝ่าย

	 ๙. 	ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ โรงเรียนมีการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม เพื่อให้ผู้เรียน 

มีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสิงคโปร์

	 กรอบวสิยัทศัน์ด้านการศกึษาของสงิคโปร์สร้างขึน้เพ่ือเตรียมประเทศให้พร้อมเข้าสู่ศตวรรษ

ที่ ๒๑ 

	 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ๔ อย่างที่สัมพันธ์กันและจ�ำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่

	 วิสัยทัศน์ที่ ๑ วิสัยทัศน์เพื่อชาติ โรงเรียนนักคิด ประเทศแห่งการเรียนรู้

	 วิสัยทัศน์ที่ ๒ วิสัยทัศน์เพื่อการศึกษา สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น

	 วิสัยทัศน์ที่ ๓ วิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติ กลยุทธ์ตึงสลับหย่อน

	 วิสัยทัศน์ที่ ๔ วิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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	 ประเทศสหรัฐอเมริกา มรีะบบการศกึษาทีห่ลากหลายแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัแต่ละรฐั มรีะบบ

การจัดการศึกษาที่ดีเพื่อให้การศึกษาของทั้งประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คุณภาพการศึกษาของ

สหรฐัอเมรกิาปัจจบัุนอยูใ่นล�ำดบัท่ี ๑๔ ของโลก มขีัน้ตอนการประเมนิและรปูแบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษา แบ่งเป็น ๒ ช่วง คือ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา ในระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน การบริหารโรงเรียนของรัฐจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการเรียนการสอนภายใต้การดูแล

ของรัฐบาลแต่ละมลรัฐ เรียกว่า “Common Core Standards” มาตรฐานดังกล่าว ระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับเนื้อหาทุกรายวิชาที่นักเรียนควรได้รับ ในส่วนของโรงเรียนเอกชน จะท�ำการประเมินคุณภาพ

จากองค์กรภายนอกซึ่งเป็นองค์กรกลางระดับประเทศ เช่น National Council for Private School 

Accreditation (NCPSA) โดยแบ่งการประเมินเป็น ๒ ประเภท คือ การประเมินผลระยะยาว และ

การประเมินหลัก จะเน้นดูผลสัมฤทธิ์การศึกษาในวิชาคณิตศาสตร์ และการอ่านของนักเรียนระดับชั้น

ประถมปีที่ ๔ มัธยมศึกษาปีที่ ๑ และมัธยมศึกษาปีที่ ๖ มีการประเมินทุก ๆ ๔ ปี

	 ประเทศนวิซแีลนด์ มคีณุภาพการศกึษาอยูอ่นัดับท่ี ๑๖ ของโลก มรีะบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษา ๒ ระดับ คือ ระดับขั้นพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา ในระดับขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานประเมิน

คุณภาพการศึกษา Education Review Office (ERO) เป็นหน่วยงานของรัฐที่ประเมินและรายงาน

มาตรฐานการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา จะตรวจสอบศูนย์

พัฒนาเด็กและโรงเรียนเป็นประจ�ำทุก ๆ ๓ ปี หากพบว่าการด�ำเนินงานสถานศึกษายังต้องปรับปรุง

และมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของเด็ก ก็จะเข้าไปประเมินถี่ขึ้น 

	 จากการศึกษารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาจากประเทศชั้นน�ำของโลกดังกล่าวมี

ความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมและบริบทของประเทศ มีประเด็นที่เหมือนกันทุกประเทศ คือ 

ระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 

	 ท่ีมา: http://www.thaitribune.org/contents/detail/๓๐๕?contentid=๒๒๗๓๔& 

rand=๑๕๑๐๒๒๗๔๘๐
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หลักการประเมินของ Ofsted
	 Ofsted (Office for Standards in Education; ส�ำนักงานมาตรฐานการศึกษา) เป็นสถาบัน

ตรวจสอบทางการศึกษาในประเทศอังกฤษ การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษาในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และการศึกษาพิเศษ เพื่อให้ผู้ปกครองได้รับข้อมูล 

ท่ีถูกต้องเก่ียวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยเน้นความส�ำคัญ ๔ เรื่อง ได้แก่  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Pupil Achievement) มาตรฐานการเรียนการสอน (Teaching 

Standards) พฤตกิรรมและความเป็นผูน้�ำโรงเรยีน (Behavior and School leadership) ซ่ึงผู้ปกครอง

ของนักเรียนจะมีส่วนช่วยประเมินคุณภาพโรงเรียนโดยการแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์โรงเรียน

โรงเรียนที่รับการประเมินโดย Ofsted จะได้รับผลการประเมินแบ่งเป็น ๔ ประเภท ได้แก่ 

	 ๑. 	ระดับดีเด่น (outstanding) โรงเรียนกลุ่มนี้ไม่จ�ำเป็นต้องได้รับการตรวจสอบเป็นประจ�ำ 

รับการเยี่ยมชมโรงเรียนน้อยลง

	 ๒. 	ระดับดี (good) โรงเรียนกลุ่มท่ีได้รับการประเมินในระดับดี จะได้รับการเยี่ยมและ 

ตรวจคุณภาพทุก ๕ ปี

	 ๓. 	ระดับน่าพอใจ (satisfactory) โรงเรียนกลุ่มที่ได้รับการประเมินในระดับน่าพอใจ จะได้

รับการเยี่ยมและตรวจคุณภาพทุก ๓ ปี

	 ๔. 	ระดับพอใจพอประมาณ (inadequate) โรงเรียนกลุ่มที่ได้รับการประเมินในระดับพอใจ

พอประมาณ จะได้รับการเยี่ยมและตรวจคุณภาพอย่างใกล้ชิดทุกปี

	 ที่มา: http://uinter.eduzones.com/๒๐๑๒/th/archives/๒๑๓ สืบค้นเมื่อ ๑๒ เมษายน 

๒๕๖๑

หลักการประเมินของ McKinsey
	 McKinsey เป็นบรษิทัทีป่รกึษาทางด้านการบรหิารจดัการ (Management Consulting Firm) 

ชัน้น�ำของโลกทีใ่ห้บรกิารภาคเอกชน ภาครฐัและภาคสงัคมอย่างกว้างขวาง เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

และการบรรลุเป้าหมายที่ส�ำคัญที่สุด ภายใต้หลัก ๗S ได้แก่ ๑. Structure (โครงสร้างองค์กร) ๒. 

Strategy (กลยุทธ์) ๓. Staff (การจัดการบุคคลเข้าท�ำงาน) ๔. Style (รูปแบบ) ๕. System (ระบบ) 

๖. Shared value (ค่านิยมร่วม) และ ๗. Skill (ทักษะ) 

	 ผลการประเมินของ McKinsey แบ่งเป็น ๕ ระดับ ได้แก่ Poor (ปรับปรุง) Fair (พอใช้)  

Good (ดี) Great (ดีมาก) และ Excellent (ดีเยี่ยม) ทั้งนี้ การประเมินของ McKinsey นั้น เป็นการ

ประเมินเพื่อให้โรงเรียนได้พัฒนาคุณภาพการศึกษาจากระดับหนึ่งไปยังระดับที่สูงขึ้น เช่น โรงเรียน

พัฒนาคุณภาพจากระดับควรปรับปรุงไปเป็นระดับพอใช้ หรือพัฒนาจากระดับพอใช้ไปเป็นระดับดี 
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	 จากการวิจัยของ McKinsey สามารถสรุปได้ว่า การปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียน

ที่มีคุณภาพ จะด�ำเนินการในเรื่องส�ำคัญ ๓ ประการ ดังนี้

	 ๑. 	คัดคนที่เหมาะสม (right people) มาเป็นครู (คุณภาพของระบบการศึกษาไม่สามารถ

สูงกว่าคุณภาพของครู)

	 ๒. 	พัฒนาสู่การเป็นครูท่ีมีคุณภาพ (การปรับปรุงคุณภาพของผู้เรียนเป็นผลมาจากการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนเท่านั้น)

	 ๓. 	จัดระบบและก�ำหนดเป้าหมายท่ีจะสนับสนุนเพื่อประกันว่าเด็กทุกคนสามารถได้รับ

ประโยชน์จากการจัดการเรียนการสอนที่ดีที่สุด (ระบบที่ดีที่มีคุณภาพสูงสุดจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการ

ยกระดับมาตรฐานของนักเรียนทุกคนเท่านั้น)

	 ที่มา: ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

	 นอกจากนี ้การให้ข้อมลูย้อนกลบัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาควรเป็นข้อเสนอแนะทีเ่ป็นไป

ได้ภายใต้บรบิทของสถานศกึษา โดยอาจน�ำเสนอให้เหน็ประเด็นในการยกระดับคณุภาพการศกึษาจาก

สภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพท่ีคาดหวังในแต่ละระดับคุณภาพตามเส้นทางการปรับปรุงพัฒนาที่ Mour-

shed, Chijioke, & Barber (๒๐๑๐) เสนอไว้ ๔ กลุ่ม คือ จากระดับปรับปรุงสู่ระดับพอใช้ จากระดับ

พอใช้สูร่ะดบัด ีจากระดบัดสีูร่ะดบัดมีาก และจากระดบัดมีากสูร่ะดบัดเียีย่ม โดยแต่ละกลุม่จะมปีระเดน็

หรอืหัวข้อทีต้่องน�ำมาพฒันาเพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษา พร้อมทัง้มาตรการ (interventions) ทีจ่ะ

น�ำมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามประเด็นที่ก�ำหนด ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

ตาราง กลุ่มมาตรการที่ใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเส้นทางการปรับปรุงพัฒนา

ประเด็น การบรรลุเป้าหมาย

การอ่านออกเขียนได้ 

และการคิดค�ำนวณ

ขั้นพื้นฐาน

การมีพื้นฐานที่

เหมาะสม

การสร้างรูปแบบทาง

วิชาชีพ

การปรับปรุงโดย

เพื่อนร่วมวิชาชีพและ

นวัตกรรม

เส้นทาง

การปรับปรุง  
ระดับปรับปรุงสู่พอใช้ ระดับพอใช้สู่ดี ระดับดีสู่ดีมาก ระดับดีมากสู่ดีเยี่ยม
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กลุ่มมาตรการ • ให้แรงจูงใจและ

โครงสร้างสนับสนุน

แก่ครูที่มีทักษะใน

ระดับต�่ำ

- สื่อการเรียนการ

สอนต้นแบบ

- การสอนงานด้าน

หลักสูตร

- ช่วงเวลาการสอน

ในภาระงาน

- การตรวจเยี่ยม

โรงเรียนจากส่วน

กลาง

- สิ่งจูงใจส�ำหรับผู้ที่

มีผลการปฏิบัติงาน

ระดับสูง          

• พื้นฐานด้านข้อมูล

และความรับผิดชอบ

ที่ตรวจสอบได้

- ความโปร่งใสต่อผล

การปฏิบัติงานของ

โรงเรียนที่มีต่อสถาน

ศึกษาและ/หรือ

สาธารณะ

- การตรวจสอบ

สถานศึกษาและ

สถาบันที่ตรวจสอบ          

• การเพิ่มความ

สามารถในการเข้าสู่

ต�ำแหน่งครูและ

ผู้บริหาร

- โปรแกรมการ

สรรหา

- การฝึกอบรมก่อน

ประจ�ำการ

- ข้อก�ำหนดในการ

ออกใบรับรอง 

• การบ่มเพาะการ

เรียนรู้แบบน�ำเพื่อน

ส�ำหรับครูและ

ผู้บริหาร

- การปฏิบัติงานแบบ

ร่วมมือรวมพลัง

- การกระจายอ�ำนาจ

สิทธิในการสอนแก่

สถานศึกษาและครู

- โปรแกรมการสับ

เปลี่ยนและการ

ช่วยงาน          

• ผลักดันให้โรงเรียน

มีคุณภาพขั้นต�่ำ

- เป้าหมายผลลัพธ์

- สนับสนุนเพิ่มเติม

ส�ำหรับโรงเรียนที่มี

ผลการด�ำเนินงาน

ระดับต�่ำ

- การปรับปรุง

โครงสร้างพื้นฐาน

ของโรงเรียน

- การก�ำหนดต�ำรา

เรียน 

• พื้นฐานด้านการเงิน

และการจัดองค์กร

- การหาจ�ำนวน

สถานศึกษาและครู

ที่เหมาะสม

- การกระจายอ�ำนาจ

ด้านการเงินและ

การบริหารจัดการ

- การเพิ่มเงินทุน

- โมเดลการจัดสรร

เงินทุน

- การออกแบบ

องค์กรใหม่ 

• การเพิ่มความ

สามารถของครูและผู้

บริหารที่ด�ำรงอยู่

- โปรแกรมการฝึก

อบรมในระหว่าง

ประจ�ำการ

- การสอนงานในการ

ปฏิบัติงาน

- เส้นทางอาชีพ

- เวทีส�ำหรับครูและ

ชุมชน 

• การสร้างกลไกการ

สนับสนุนทางวิชาชีพ

เพิ่มขึ้น

- ปลดปล่อยทาง

วิชาชีพออกจาก

ภาระผู้ดูแลระบบ

โดยการจัดหาคณะ

ท�ำงานเพิ่มเติม

เส้นทาง

การปรับปรุง  
ระดับปรับปรุงสู่พอใช้ ระดับพอใช้สู่ดี ระดับดีสู่ดีมาก ระดับดีมากสู่ดีเยี่ยม
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กลุ่มมาตรการ • ให้นักเรียนมีที่นั่ง

- ขยายที่นั่งของ

โรงเรียน

- เติมเต็มความ

ต้องการขั้นพื้นฐาน

เพื่อเพิ่มการเข้าเรียน 

          

• พื้นฐานด้านวิธี

การสอน

- โมเดล/กระแสหลัก

ของสถานศึกษา

- ภาษาที่ใช้ในการ

เรียนการสอน          

• การตัดสินใจที่ใช้

โรงเรียนเป็นฐาน

- การประเมินตนเอง

- โรงเรียนที่มีความ

เป็นอิสระและเฉพาะ

ทาง 

• การทดลอง/

นวัตกรรมแบบ 

System-sponsored 

ทั่วทั้งโรงเรียน

- การให้เงินทุนเพื่อน

วัตกรรมเพิ่มขึ้น

- การแบ่งปัน

นวัตกรรมจาก

แนวหน้าไปทั่วทุก

โรงเรียน

เส้นทาง

การปรับปรุง  
ระดับปรับปรุงสู่พอใช้ ระดับพอใช้สู่ดี ระดับดีสู่ดีมาก ระดับดีมากสู่ดีเยี่ยม

	 ที่มา: How the world’s most improved school systems keep getting better 

(Mourshed, Chijioke, & Barber, ๒๐๑๐)
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แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาของประเทศไทย 
	 จากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๕ ตอนที่ ๑๑ ก หน้า ๓ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ กล่าวถึง “การประกัน

คุณภาพการศึกษา” หมายความว่า  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา โดยมกีลไกในการควบคมุตรวจสอบระบบ

การบรหิารคุณภาพการศกึษาทีส่ถานศกึษาจดัขึน้ เพือ่ให้เกดิการพฒันาและสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ี

ส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศกึษานัน้สามารถจดัการศกึษาได้อย่างมคีณุภาพ ตามมาตรฐาน

การศกึษา และบรรลเุป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสงักดัหรอืหน่วยงานทีก่�ำกบัดูแล โดยให้สถานศกึษา

แต่ละแห่งจดัให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยการก�ำหนดมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก�ำหนด พร้อมท้ังจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและด�ำเนนิการตามแผนทีก่�ำหนดไว้จัดให้มกีารประเมนิผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด�ำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ให้มคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจดัส่งรายงานผลการประเมนิตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสงักดั

หรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี

	 ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค�ำปรึกษา  

ช่วยเหลือ และแนะน�ำสถานศึกษา  เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง และจัดส่งรายงานการประเมนตนเองของสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ  ที่ต้องการให้มี

การประเมนิผลและการตดิตามตรวจสอบซึง่รวบรวมได้จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรือจากผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ สมศ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

สมศ. ด�ำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถาน

ศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สมศ. อาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้

รับการรับรองจากส�ำนักงานด�ำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษาได้
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	 ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกัน

คณุภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๖๑ จงึให้สถานศกึษาในสงักดัทกุโรง เข้าใจถงึแนวทางการด�ำเนนิงานพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการรองรับการประเมินภายนอกรอบสี่ ดังนี้	

	 ๑)		 สถานศกึษาแต่ละแห่งต้องจดัให้การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาตามกฎ

กระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศก�ำหนด พร้อมทัง้จดัท�ำแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา และด�ำเนินการตามแผนท่ีก�ำหนดไว้ จดัให้มกีารประเมนิผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษา  ติดตามผลการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษา และจดัส่งรายงานผล การประเมนิตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงานทีก่�ำกบั

ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี 

	 ๒)		 ในปีการศึกษา  ๒๕๖๑ สถานศึกษาจะได้มีการน�ำมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวง

ศึกษาธิการจะก�ำหนดประกาศใช้ ไปเทียบเคียงและจัดท�ำเป็น “มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” 

จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และด�ำเนินงานตามแผนฯ ตลอดช่วงปีการศึกษา ๒๕๖๑ และจัด

ท�ำ SAR ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังสิ้นปีการศึกษา ๒๕๖๑ (ประมาณเดือน 

มี.ค.-เม.ย.๖๒) แล้วจึงจัดส่ง SAR ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษา

	 ๓)		 เมือ่หน่วยงานต้นสงักดัหรอืหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลสถานศกึษาได้รบั SAR จากสถานศกึษา 

ก็จะมีการสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน และจัดส่ง SAR พร้อมประเด็นต่าง ๆ  ที่ต้องการ

ให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบให้แก่ สมศ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมิน

คุณภาพภายนอก

	 ๔)		 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตามมาตรฐาน

เป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert judgment) และการตรวจทานผลการ

ประเมนิ โดยคณะกรรมการประเมนิในระดบัเดยีวกนั (peer review) โดยเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐาน

ทีก่�ำหนดไว้ คณะกรรมการประเมนิต้องมคีวามรูอ้ย่างรอบด้านและวเิคราะห์ข้อมลูร่วมกนัในการตัดสนิ

เพื่อให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง
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	 ๕)		 การประเมนิคณุภาพภายในเป็นหน้าทีข่องสถานศกึษาทีต้่องตรวจสอบและประเมนิตนเอง

ตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความส�ำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ ผนวกกับ

การประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผล

งานหรือกระบวนการ ท่ีไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการก�ำหนดคะแนนประเมิน แต่เป็นการ

ประเมินในภาพรวมของผลการด�ำเนินงานหรือกระบวนการด�ำเนินงาน (holistic assessment)

	 ๖)		 การก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานภายในของสถานศึกษา  ให้สถานศึกษาก�ำหนด 

เป้าหมายและเกณฑ์การประเมนิตามสภาพบรบิทของสถานศกึษาเอง เพือ่ตรวจสอบและประเมนิผลการ

ด�ำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยให้ยึดหลักการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนา และสะท้อนคุณภาพ

การด�ำเนินงานตามเป้าหมายที่ก�ำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา

	 ๗)		 การประเมนิคณุภาพภายในของสถานศกึษาให้เน้นการประเมนิตามหลกัฐานเชงิประจกัษ์

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา  (evidence based) โดยเลือกใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการด�ำเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่าง

ชัดเจน และมีเป้าหมาย การประเมินเพื่อการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่ไม่จ�ำเป็น

ในการประเมนิ แต่ข้อมลูต้องมคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถตรวจสอบผลการประเมนิได้ตามสภาพบริบท

ของสถานศึกษานั้น ๆ 

	 ๘)		 คณะที่ท�ำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐานการศึกษา

และประเด็นพิจารณาที่ก�ำหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนด�ำเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของตน 

หลังประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (self-assessment report)

	 ๙)		 ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สถานศึกษา

ด�ำเนินการ โดย ให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และในการ

ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้ใช้วธิกีารและเครือ่งมอืทีห่ลากหลาย

และเหมาะสม

	 ๑๐)	 ให้สถานศึกษาสรุปและจัดท�ำรายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ

ผลส�ำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา  น�ำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ

หน่วยงานต้นสงักดั เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และเตรียมรับการประเมนิ

คุณภาพภายนอกต่อไป
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	 ๑๑)	 โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีรูปแบบตายตัว ให้สถาน

ศึกษาจัดท�ำในสิ่งที่สถานศึกษาต้องการน�ำเสนอได้ ส่ิงส�ำคัญท่ีสุดของรายงานการประเมินตนเอง คือ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพซึ่งหมายรวมถึง กิจกรรม/โครงการ/งานที่สถานศึกษาด�ำเนินการที่จะ

สะท้อนให้เห็นถงึหลกัการ แนวคดิของผูบ้รหิารสถานศกึษา การมเีป้าหมายหรอืรปูแบบทีช่ดัเจนในการ

พฒันาการเรยีนการสอน ซึง่ทกุกจิกรรม/โครงการ/งานส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศึกษา

	 ๑๒)	 ข้อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน

	  	 	 	 ๑๒.๑) 	ผูป้ระเมนิควรมคีวามรูล้กึและเขา้ใจบรบิทของการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ทั้งในแง่ มุมของภาระงาน โครงสร้าง เทคนิคต่าง ๆ  ที่ใช้ในการบริหาร และการพัฒนาการจัดการเรียน

รู้และมีประสบการณ์เพียงพอ เพื่อการช่วยช้ีแนะการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และ

ตรงประเด็น เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง

	 	 	 	 ๑๒.๒) 	ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากข้อมูล 

หลกัฐานทีเ่ก็บรวบรวมจากหลาย ๆ  ด้าน ทัง้ข้อมลูปัจจบุนั และผลการประเมนิการด�ำเนนิงานทีผ่่านมา 

(อาจพิจารณาย้อนหลัง ๓ ปี) ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาว่าอยู่ในระดับใด

	 	 	 	 ๑๒.๓) 	สิง่ทีม่คีณุค่ามากท่ีสดุท่ีได้รบัจากการประเมนิภายในของสถานศกึษา คอื การได้

รบัข้อชีแ้นะ ค�ำแนะน�ำ แนวทางการพฒันาสถานศกึษาทีเ่ป็นรปูธรรมและปฏบิตัไิด้จรงิ ดงันัน้ ผูป้ระเมนิ

จงึควรรูค้วามเคลือ่นไหวของการพฒันาคณุภาพการศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งการพฒันาการเรยีน

การสอน

	 	 	 	 ๑๒.๔) 	การก�ำหนดระยะเวลาด�ำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้น ให้สถาน

ศึกษาก�ำหนดได้เองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกบัสภาพและบริบทของการด�ำเนนิงาน เพ่ือ

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐาน เช่น แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

แผนการเรยีนรู ้บนัทกึหลงัสอนรายงานประชมุ เป็นต้น ซึง่จะเหน็ได้ว่า เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  นัน้ เกดิ

ขึ้นจากการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การสร้างเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม

	 	 	 	 ๑๒.๕) 	การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น ควรกระท�ำ

ด้วยความระมัดระวงั ต้องสร้างความรูส้กึเป็นมติรมากกว่าการจบัผดิหรอืการกล่าวโทษ และควรพดูคยุ

สอบถามด้วยความสภุาพและสร้างความไว้วางใจเป็นอนัดับแรก ก่อนท่ีจะสอบถามเพ่ือการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลต่อไป
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โครงสร้างและเนื้อหาการสัมมนา

หน่วยที่ ๑ 	 รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแนวใหม่

หน่วยที่ ๒ 	 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 พ.ศ. ๒๕๖๑

หน่วยที่ ๓ 	 เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน

หน่วยท่ี ๔ 	 การจดัทำ�รายงานผลการประเมนิคณุภาพสถานศกึษา และการใหข้้อมลูยอ้นกลบัเพือ่

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

หน่วยที่ ๕ 	 การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา

ตอนที่ ๓

	 การพฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาตามรปูแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่และ 

กฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๖๑ นี ้เป็นการส่งเสรมิ สนบัสนนุ และเพิม่พนูความรู ้

ความสามารถและทักษะในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง

ศึกษาธิการ ให้แก่ผู้เข้ารับการสัมมนา  ซึ่งการประเมินคุณภาพการศึกษาตามแนวใหม่นี้จะไม่เน้นการ

สร้างเอกสารในกระบวนการประเมิน แต่ต้องเป็นการประเมินโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (evidence 

based) เลอืกใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่หมาะสม และสะท้อนคณุภาพการด�ำเนนิงานตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา  ใช้การตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (peer  

review) โดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ ผู้ประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและ

วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อการตัดสินให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ยึดหลักการตัดสินระดับ

คุณภาพตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเช่ียวชาญ (expert judgment) ของผู้ประเมิน ใช้เกณฑ ์

การให้คะแนนผลงานหรอืกระบวนการทีไ่ม่แยกส่วนหรอืแยกองค์ประกอบ แต่เป็นการประเมนิในภาพ

รวมของผลการด�ำเนินงานหรือกระบวนการด�ำเนินงานในภาพรวม (holistic assessment) รวมทั้ง 

ผู้ประเมินต้องสามารถให้ค�ำแนะน�ำและข้อชี้แนะแก่สถานศึกษา  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

การจัดการศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
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	 ในการสัมมนาครั้งน้ี ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้วิธีการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ โดยรูปแบบการสัมมนามีทั้งการบรรยายให้ความรู้ การฝึกท�ำกิจกรรมการประเมินในรูป

แบบใหม่ การทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการสัมมนาทั้งก่อนและหลังการสัมมนาเพื่อเป็นการประเมิน

ประสทิธภิาพของการสมัมนา มทีมีวทิยากรคอยเป็นพ่ีเล้ียงให้ค�ำปรึกษาและชีแ้นะในระหว่างการฝึกท�ำ

กิจกรรม รวมทั้งท�ำหน้าที่ในการประเมินผลผู้ร่วมสัมมนาเป็นรายบุคคล ระยะเวลาการสัมมนา ๓ วัน 

โดยมีขอบข่ายโครงสร้างของการสัมมนา ดังนี้

 

 โครงสร้างเนื้อหา

โครงสร้างเนื้อหาประกอบด้วยสาระส�ำคัญ จ�ำนวน ๕ หน่วยการเรียนรู้ ดังนี้

หน่วยที่ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ บทบาทของผู้เข้ารับการสัมมนา

๑ รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแนวใหม่

รูปแบบและแนวทาง

การประเมินคุณภาพ

ภายในของสถาน

ศึกษาแนวใหม่

๑) เพื่อให้ผู้เข้ารับ การสัมมนา

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ 

การประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

๒) เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนาแลก

เปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับรูปแบบการ

ประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

๑. ตรวจสอบมโนทัศน์

๒. ฟังการบรรยาย/ดูคลิปวีดิโอ

๓. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้ เรื่อง 

แนวคิด หลักการ และรูปแบบการ

ประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่ 

๔. ทำ�ใบงานกิจกรรมกลุ่ม

๒ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามประกาศกฏกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๖๑

กฎกระทรวง

การประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 

๒๕๖๑ และมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้

ความเข้าใจและเสริมสร้างองค์ความ

รู้เกี่ยวกับกฏกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

และมาตรฐานการศึกษาระดับ

ปฐมวัย มาตรฐานการศึกษา ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานการ

ศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ศูนย์การศึกษาพิเศษ

๑. ตรวจสอบมโนทัศน์

๒. ฟังการบรรยายจากวิทยากร

๓. ฝึกปฏิบัติใบกิจกรรม

๔. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติ

งานเดี่ยวและงานกลุ่ม

๕. การนำ�เสนอผลงานและการ

สะท้อนผล
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หน่วยที่ ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ บทบาทของผู้เข้ารับการสัมมนา

๓ เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน

๓.๑ บทบาทหน้าที่

และคุณลักษณะของ

ผู้ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา

เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่

และคุณลักษณะของผู้ประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา

๑. ปฏิบัติกิจกรรมใบงาน

๒. นำ�เสนอผลงาน

๓. ฟังการบรรยายสรุปจากวิทยากร

๓.๒ ทักษะของผู้

ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา

๑. เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

ออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

การประเมินคุณภาพการศึกษา : 

ทักษะการสังเกต การตั้งคำ�ถามและ

สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

๒. เพื่อพัฒนาทักษะการตีความ การ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

และการสรุปความ

๑. ฟังการบรรยายจากวิทยากร

๒. ปฏิบัติกิจกรรมใบงาน

๓. นำ�เสนอผลงานและและการ

สะท้อนผล

๔ การจัดทำ�รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา

๔.๑ การจัดทำ�

รายงานการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา

เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนา

มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

เขียนรายงานการ ประเมินคุณภาพ

การศึกษา

๑. ฟังการบรรยายจากวิทยากร

๒. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การปฏิบัติ

งานเดี่ยวและงานกลุ่ม

๓. การนำ�เสนอผลงานและ

การสะท้อนผล

๔.๒ การให้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพสถาน

ศึกษา

เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนา

มีความรู้ ความเข้าใจเทคนิคการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาภายใต้ข้อมูล

และบริบทของสถานศึกษา

๑. ฟังการบรรยายจากวิทยากร

๒. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การปฏิบัติ

งานเดี่ยวและงานกลุ่ม

๓. การนำ�เสนอผลงานและ

การสะท้อนผล

๕ การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา

การวางแผนบริหาร

จัดการขยายผลการ

สัมมนา

เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนา

มีความเข้าใจ และสามารถวางแผน

การสัมมนาร่วมกัน

๑. ฟังการบรรยายจากวิทยากร

๒. ปฏิบัติกิจกรรมตามใบงาน

๓. นำ�เสนอแผนการขยายผล
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วันที่หนึ่ง
๑๕.๐๐ น. - ๑๘.๐๐ น.	 ลงทะเบียนรับเอกสารและเข้าที่พัก

๑๘.๐๐ น. - ๑๙.๐๐ น.	 รับประทานอาหารเย็น

๑๙.๐๐ น. - ๒๑.๐๐ น.	 ชี้แจงแนวทางการสัมมนา

วันที่สอง
๐๘.๓๐ น. - ๐๙.๐๐ น.	 พิธีเปิดการสัมมนาและบรรยายพิเศษ

๐๙.๐๐ น. - ๑๐.๐๐น.	 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาของนานาประเทศ

๑๐.๐๐ น. - ๑๐.๑๕ น.	 ทดสอบก่อนการสัมมนา (Pre - test)

๑๐.๓๐ น. - ๑๒.๐๐ น.	 หน่วยที่ ๑ 	รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ	 	

	 	 สถานศึกษาแนวใหม่ 

๑๓.๐๐ น. - ๑๗.๐๐ น.	 หน่วยที ่๒ 	มาตรฐานการศกึษา ระดบัปฐมวยั ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

	 	 และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ  

	 	 ตามประกาศกฎกระทรวง พ.ศ. ๒๕๖๑

วันที่สาม
๐๘.๓๐ น. - ๑๒.๐๐ น.	 หน่วยที่ ๓ 	เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน

๑๓.๐๐ น. - ๑๔.๓๐ น.	 หน่วยที่ ๓ 	เสริมศักยภาพด้านการประเมิน (ต่อ)

๑๔.๔๕ น. - ๑๗.๐๐ น.	 หน่วยท่ี ๔ 	การจัดท�ำรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  และ 

	 	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

วันที่สี่
๐๘.๓๐ น. - ๑๐.๐๐ น.	 หน่วยท่ี ๔ 	การจัดท�ำรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา  และ  

		  การให้ข้อมลูย้อนกลับเพ่ือการพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา (ต่อ)

๑๐.๐๐ น. - ๑๐.๓๐ น.	 ทดสอบหลังการสัมมนา (Post-test)

๑๐.๓๐ น. - ๑๒.๐๐ น.	 หน่วยที่ ๕ 	การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา 

๑๓.๐๐ น. - ๑๔.๓๐ น.	 เสนอแผนการขยายผลการสัมมนา

๑๔.๔๕ น. - ๑๖.๓๐ น.	 สรุปการสัมมนา อภิปรายทั่วไป มอบเกียรติบัตร และปิดการสัมมนา

ตารางการสัมมนาและรายละเอียดเนื้อหา
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รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาแนวใหม่

วัตถุประสงค์
๑)	เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 

	 รูปแบบ การประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

๒) 	เพือ่ใหผู้เ้ข้ารับการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับรูปแบบ 

	 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแนวใหม่

เนื้อหา
รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาแนวใหม่ 

กิจกรรม
- ตรวจสอบ มโนทัศน์ (๑๐ นาที)

- ฟังบรรยาย (๓๕ นาที)

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (๔๕ นาที)

รูปแบบกิจกรรม
- ตรวจสอบ มโนทัศน์โดยใช้สื่อออนไลน์

- ฟังบรรยาย/ชมคลิปวีดีโอ

- ศึกษาเอกสารเสริมความรู้

- ทำ�ใบกิจกรรม 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

หน่วยที่ ๑
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หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๑

เรื่อง รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแนวใหม่

๑. สาระส�ำคัญ
 	 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาแนวใหม่ ใช้หลักการประเมินและตัดสินโดยอาศัยความ

เชี่ยวชาญ (expert judgment) การตรวจทาน ทบทวนผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินใน

ระดบัเดยีวกัน (peer review) เทยีบกบัเกณฑ์หรอืมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ ซึง่คณะกรรมการประเมนิต้อง

มคีวามรูร้อบด้าน การประเมนิคณุภาพภายในเป็นหน้าทีข่องสถานศกึษาทีต้่องตรวจสอบและประเมนิ

ตนเองตามบรบิทของสถานศกึษาอย่างแท้จรงิ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้เชงิคณุภาพเชงิปรมิาณจาก

หลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานตามสภาพจริงของสถานศกึษา (evidence based) ควบคู่

กนั การตดัสนิคณุภาพแบบไม่แยกส่วนหรอืไม่แยกองค์ประกอบในการประเมนิ ซ่ึงเป็นการประเมนิผล

การด�ำเนินงานของสถานศึกษาในภาพรวม (holistic assessment) เป็นการประเมินท่ีลดภาระการ

สร้างเอกสารที่ไม่จ�ำเป็นของสถานศึกษา  แต่ได้ผลประเมินที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบ

ได้ตามบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 

๒. วัตถุประสงค์
	 ๒.๑	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินคุณภาพ

ภายในแนวใหม่

	 ๒.๒ 	เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการสมัมนาแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัรปูแบบการประเมนิคณุภาพภายใน

แนวใหม่

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	การตรวจสอบมโนทัศน์

	 ๓.๒ 	การรับฟังการบรรยายจากวิทยากร/ชมคลิปวีดิโอ

	 ๓.๓ 	การศึกษาเอกสารเสริมความรู้

	 ๓.๔	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
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๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและเอกสารประกอบ

๑. ตรวจสอบมโนทัศน์ ๑๐ นาที Kahoot 

๒. ฟังบรรยาย ๓๕ นาที Power point/VDO Clip

๓. แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสะทอ้นผลการ

ปฏิบัติงาน

๔๕ นาที - เอกสารเสริมความรู้

- ใบกิจกรรมที่ ๑.๑ ตรวจสอบมโนทัศน์

ด้านการประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่ 

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรมของผู้เข้าสัมมนา

	 ๕.๒ 	ประเมินผลงานจากใบกิจกรรม

๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่ ๒

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรมการ

เข้าร่วมกิจกรรม

สมาชิกไม่มีส่วนร่วม

ในการทำ�งานและ

แสดงความคิดเห็น

ในกลุ่ม

สมาชิกส่วนใหญ่ร่วม

กันทำ�งาน มีการรับ

ฟังและแสดงความ

คิดเห็นร่วมกัน

มีการกำ�หนดขั้นตอน

การทำ�งาน สมาชิก

ทุกคนร่วมกันทำ�งาน

มีการรับฟังและแสดง

ความคิดเห็นร่วมกัน

และแสดงบทบาทของ

ตนเองอยา่งเหมาะสม

มีการกำ�หนดขั้นตอน

การทำ�งานที่ชัดเจน 

สมาชิกทุกคนในกลุ่ม

มีการรับฟังและแสดง

ความคิดเห็นร่วมกัน 

และแสดงบทบาทของ

ตนเองอยา่งเหมาะสม 

เมื่อเกิดความขัดแย้ง

ทางความคิด สมาชิก

ในกลุ่มร่วมกันขจัด

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ได้ด้วยเหตุผล
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ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๒. ผลการ

ประเมินมโนทัศน์

น้อยกว่า ๑๒ คะแนน ๑๒ - ๑๕ คะแนน ๑๖ - ๑๗ คะแนน ๑๘ - ๒๐ คะแนน

๓. ผลงาน

ใบกิจกรรม

ที่ ๒.๑

ผลงานมีความถูกต้อง

ตามหลักการประเมิน

คุณภาพภายใน

แนวใหม่

ผลงานมีความถูกต้อง

ตามหลักการประเมิน

คุณภาพภายในแนว

ใหม่ และมีความเป็น

ไปได้ในการนำ�ไปสู่

การปฏิบัติ

ผลงาน มีความถูก

ต้องตามหลักการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในแนวใหม่ 

มีความเหมาะสม

และครอบคลุมกับ

ประเด็นการประเมิน

เป็นส่วนใหญ่ และ

มีความ เป็นไปได้ใน

การนำ�ไปสูก่ารปฏิบตัิ

ผลงาน มีความถูก

ต้องตามหลักการ

ประเมินคุณภาพ

ภายในแนวใหม่ 

มีความเหมาะสมและ

ครอบคลุมประเด็น

การประเมิน และ

มีความเป็นไปได้ใน

การนำ�ไปสูก่ารปฏิบตัิ

๗. เกณฑ์การผ่านการประเมิน
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาต้องได้รับการตัดสินคุณภาพกิจกรรมทุกกิจกรรมในระดับดีขึ้นไปทุก

รายการประเมิน 



หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่ 
และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

49

สื่อรายการที่ ๑/๑ ใบกิจกรรมที่ ๑.๑

ตรวจสอบมโนทัศน์ด้านการประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

ค�ำชี้แจง

๑.	 วิทยากรแจกใบกิจกรรมที่ ๑.๑ ตรวจสอบ

	 มโนทัศน์ด้านการประเมินคุณภาพภายใน

	 แนวใหม่

๒.	 ผู้เข้ารับการสัมมนาตรวจสอบมโนทัศน์ ใช้เวลา 

	 ๑๐ นาที

๓.	 วิทยากรสรุปและสะท้อนผลการตรวจสอบ

	 มโนทัศน์

	

งานเดี่ยว
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สาระส�ำคัญ
	 การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแนวใหม่ มุ่งเน้นกระบวนการตัดสินคุณภาพ

ของสถานศึกษาโดยการประเมินแบบองค์รวม (holistic assessment) เป็นการประเมินและตัดสิน

ผลตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert judgment) เทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน

ที่ก�ำหนดไว้ โดยบุคคลระดับเดียวกัน (peer review) ตรวจสอบทบทวนโดยอาศัยเทคนิคการสังเกต 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ การวเิคราะห์ร่องรอยหลกัฐานมาตรฐานการประกนัคณุภาพการศกึษา ทีเ่ป็นร่อง

รอยเชิงประจักษ์ (evidence based assessment) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) แก่สถาน

ศึกษาเพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดการประเมินแนวใหม่ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
	 การประเมินคุณภาพสถานศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา

ที่ต้องตรวจสอบและประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง ผลการประเมินสะท้อน

คุณภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาที่จะน�ำไปสู่การใช้ผลประเมินเพื่อการพัฒนาต่อเนื่องที่ตรงประเด็น 

โดยเกิดจากการเรียนรู้ตามปกติของนักเรียน การออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังการบริหารจัดการศึกษาที่สถานศึกษาด�ำเนินการอยู่แล้ว 

จะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีคุณค่าต่อการสะท้อนผลการประเมินของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ใน

การประเมนิจะให้ความส�ำคญักบัการประเมนิเชงิคณุภาพ ผนวกกบัการประเมนิเชงิปริมาณควบคูก่นัไป 

การตดัสนิคณุภาพของสถานศกึษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรอืกระบวนการทีไ่ม่แยกส่วนหรอื

แยกองค์ประกอบในการก�ำหนดคะแนนประเมนิ แต่เป็นการประเมนิในภาพรวมของผลการด�ำเนนิงาน

หรือกระบวนการด�ำเนินงาน (holistic assessment) ซึ่งการประเมินแบบองค์รวมนี้ เป็นการประเมิน

ในองค์รวมของทกุลกัษณะในการปฏบิตังิาน สะดวกและเป็นผลดต่ีอทัง้ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ 

แต่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและทักษะในการประเมินของผู้ประเมินท่ีต้องศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลในองค์รวมทั้งหมด การตัดสินระดับคุณภาพตามมาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัย

ความเชี่ยวชาญ (expert judgment) และการตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน 

สื่อรายการที่ ๑/๒ เอกสารเสริมความรู้

เรื่อง แนวคิด หลักการ และรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาแนวใหม่
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ในระดบัเดยีวกัน (peer review) โดยเทยีบกบัเกณฑ์หรอืมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ คณะกรรมการประเมนิ

ต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสินเพื่อให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด ซึง่จะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคดิเหน็ของคนใดคนหนึง่ โดยเน้นการประเมนิตามหลกัฐาน

เชิงประจักษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (evidence based) โดยเลือกใช้

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทีเ่หมาะสมและสะท้อนคุณภาพการด�ำเนนิงานตามมาตรฐานของสถานศกึษา

ได้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมายการประเมินเพื่อการพัฒนา  ลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่

ไม่จ�ำเป็นในการประเมิน แต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ตาม

สภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 

๑. การประเมินแบบองค์รวม (holistic assessment)
	 การประเมนิแบบองค์รวมเป็นแนวคดิทีใ่ช้ถกูน�ำมาใช้ประเมนิคณุภาพในยคุการจดัการศกึษา

อิงมาตรฐาน และหลักสูตรการเรียนการสอนอิงมาตรฐาน โดยการประเมินแบบองค์รวม เป็นวิธีการ 

ให้คะแนนสิ่งที่จะประเมิน (ผลงาน กิจกรรม กระบวนการ องค์กร) ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันอยู่ภายใน  

โดยพจิารณาจากภาพรวมตามเกณฑ์หรอืมาตรฐานทีก่�ำหนด และมกีารอธบิายระดับคณุภาพไว้ชดัเจน 

ด้วยวิธีการ ประเมินหลาย ๆ วิธี กล่าวคือ เป็นการพิจารณาคุณภาพผลงาน หรือคุณภาพความส�ำเร็จ

ทุกมาตรฐานโดยรวม แล้วจึงตัดสินระดับคุณภาพเพียงค่าเดียว 

	 การประเมินแบบองค์รวมหรือการประเมินแบบบูรณาการ (integrated assessment) 

มีลักษณะส�ำคัญ ดังนี้ 

 	 ๑. 	มุ่งประเมินงานกิจกรรมขององค์กรในภาพรวมมากกว่าจะประเมินองค์ประกอบย่อย ๆ 

 	 ๒. 	ส่วนย่อยหรือหน่วยย่อยจะถูกประเมินรวมไปด้วยกัน

 	 ๓. 	ต้องใช้ผู้ประเมินท่ีเช่ียวชาญมีประสบการณ์ (professional judgment) ซึ่งจะช่วยลด

เวลาการประเมินลงได้มาก และช่วยขจัดความไม่น่าเชื่อถือในการประเมินได้

 	 ๔. 	อยูบ่นพืน้ฐานของร่องรอยหลกัฐานทีด่�ำเนนิงานอยูแ่ล้ว (evidence based) ซ่ึงร่องรอย 

หลกัฐานเป็นได้ทัง้งานเอกสารและไม่ใช่เอกสาร รวบรวมได้จาก ๒ แหล่ง คอื ผูป้ระเมนิและผูถ้กูประเมนิ 

ควรเก็บร่องรอยหลักฐานโดยใช้หลาย ๆ วิธี เก็บและใช้ร่องรอยหลักฐานหลายเหตุการณ์จะท�ำให้การ

ประเมินน่าเชื่อถือขึ้น

	 การประเมินแบบองค์รวมนั้นผู้ประเมินต้องสามารถชี้ร่องรอยที่สะท้อนศักยภาพของสิ่งที่

ประเมินเฉพาะที่จ�ำเป็นและมีเทคนิคที่จะรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ให้เพียงพอ แล้วจึงทบทวนร่องรอย

หลักฐานและตัดสินใจ
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	 เกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม (holistic rubrics)

	 เกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรอืกระบวนการทีไ่ม่ได้แยก

ส่วนหรอืแยกองค์ประกอบในการให้คะแนน คอื จะประเมนิในภาพรวมของผลงานหรือกระบวนการนัน้ 

ซึ่งจะสะดวกและง่ายส�ำหรับผู้ประเมิน แต่ผู้ประเมินจ�ำเป็นต้องมีทักษะ ความช�ำนาญ เชี่ยวชาญและมี

ความรูร้อบด้านเพือ่ท่ีจะประเมนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การตดัเกรดหรอืจดัล�ำดบัผลงานการเขยีน

ของนักเรียนที่ครูสามารถท�ำได้ในเวลารวดเร็วที่สุด ในทุก ๆ เนื้อหา เพียงครูอ่านผลงานการเขียนของ

นักเรียนรอบหนึ่ง ครูก็จะสามารถสร้างรูบิคให้คะแนนผลงานการเขียนของนักเรียนได้ โดยอิงเนื้อหาที่

ครูเคยสอนและฝึกหัดนักเรียนมาก่อนแล้วด�ำเนินงานตัดสินผลงานการเขียนของนักเรียนตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนดนั้น

	 การประเมนิแบบในองค์รวม (holistic assessment) มีลักษณะแตกต่างกบัการประเมินแยกส่วน 

(analytic assessment) ดังนี้

การประเมินแยกองค์ประกอบ (analytic)

๑.	 การประเมินแยกเป็นประเด็นย่อย

๒. 	การให้คะแนนสิ่งที่ต้องการวัดประเมินแบบ

แบ่งแยกส่วนสำ�หรับแต่ละองค์ประกอบ

จำ�เป็น (component) หรือลักษณะสำ�คัญ 

(feature)

๓. ใช้ประเมินผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติ

งานที่ซับซ้อนและต้องใช้มิติ/เกณฑ์หลาย

ด้านสำ�หรับใช้บ่งชี้คุณภาพของงานจึงจะ

ครอบคลุมและชัดเจน

๔.	 ให้ความสำ�คัญในการประเมินแต่ละประเด็น

	 จึงใช้เวลาในการประเมิน

๕. 	ผูป้ระเมนิประเดน็ไปทลีะประเดน็/ดา้นตามที่

กำ�หนด

การประเมินในองค์รวม (holistic)	

๑. 	การประเมินในองค์รวม	

๒. 	การให้คะแนนสิ่งที่ต้องการวัดประเมินแบบ

กว้าง ๆ โดยรวม ๑ค่า (A single overall or 

global scoring) 	

๓. 	ใชป้ระเมนิผลงานหรอืกระบวนการปฏบัิตงิาน

ที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน	

๔. 	มีความรวดเร็วในการประเมินและ

	 การตัดสินใจ	

๕. 	ผู้ประเมินจำ�เป็นต้องมีทักษะและความรู้รอบ

ด้าน (expert judgment)
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	 ความสัมพันธ์ระหว่าง analytic rubrics กับ holistic rubrics

 	 แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การตัดสินผลงานของนักเรียน ในความเป็นจริง จ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้อง

สมัพันธ์กันระหว่าง analytic rubrics และ holistic rubrics ดงัตวัอย่างการสร้างรบูคิตดัสนิผลงานการ

เขยีนของนกัเรยีนแบบองค์รวมของโรงเรยีนแห่งหนึง่ ซ่ึงครมูขีัน้ตอนการด�ำเนนิงานประเมนิผลงานของ

นักเรียนเป็น ๓ ขั้นตอนดังนี้

	 ขัน้ตอนที ่๑ ครอู่านผลงานของนกัเรยีนโดยรวมหนึง่รอบเพือ่ให้เหน็ภาพรวมโดยรวมของผลงาน

 	 ขั้นตอนที่ ๒ ครูก�ำหนดตัวชี้วัดคุณภาพผลงานการเขียนของนักเรียน ตามหลักการที่เคยสอน

นักเรียนไว้เป็น ๕ องค์ประกอบ ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ ๑ ความสมบูรณ์ของผลงาน หรือผลส�ำเร็จของผลงาน

	 องค์ประกอบที่ ๒ การสื่อความหมาย

	 องค์ประกอบที่ ๓ การใช้ภาษา

	 องค์ประกอบที่ ๔ การใช้ค�ำศัพท์

	 องค์ประกอบที่ ๕ โครงสร้างทางภาษา

 	 ในขัน้นี ้ครปูระเมนิหรอืให้ระดบัคะแนนผลงานนกัเรยีนแต่ละองค์ประกอบ ในลกัษณะ Ana-

lytic Rubrics ของแต่ละประเด็น

 	 ขั้นตอนที่ ๓ ครูพิจารณาจัดล�ำดับที่ของผลงานนักเรียนแต่ละชิ้น ซึ่งในขั้นนี้ครูจ�ำเป็นต้อง

พิจารณาผลงานโดยภาพรวมของนักเรียนแต่ละคนเพื่อเรียงล�ำดับที่ ๑, ๒, ๓, ๔, …… ซึ่งในขั้นนี้  

ครูจ�ำเป็นต้องสร้างรูบิคการตัดสินคุณภาพผลงานโดยภาพรวมในลักษณะ holistic rubrics ดังนี้

 	 ๑. 	คุณภาพระดับต�่ำกว่ามาตรฐาน

 	 ความสมบูรณ์ของงาน : มีความสมบูรณ์น้อยที่สุด หรือเนื้อหาต้องได้รับการพัฒนา

 	 การสื่อความ	 : ข้อความอ่านแทบจะไม่เข้าใจ

 	 การใช้ภาษา	 : เรียงล�ำดับประโยคไม่ต่อเนื่องบางครั้งใช้ค�ำเชื่อมประโยคซ�้ำ ๆ 

 	 ค�ำศัพท์ 	 		 : การใช้ค�ำศัพท์ที่สื่อความได้ไม่เพียงพอและ/หรือไม่ถูกต้อง 

 	 โครงสร้างภาษา : ใช้โครงสร้างภาษาระดับต�่ำกว่าพื้นฐาน

	 ๒. 	คุณภาพระดับเกือบบรรลุมาตรฐาน

	 ความสมบูรณ์ของงาน	 : ผลงานเสร็จเป็นบางส่วน; เห็นการพัฒนาความคิด

	 การสื่อความ	 	 : ข้อความส่วนใหญ่ค่อนข้างเข้าใจได้ แต่ต้องอาศัยการตีความ

	 การใช้ภาษา	 	 : เรียงล�ำดับประโยคไม่ต่อเนื่อง บางครั้งใช้ค�ำเชื่อมประโยคซ�้ำ ๆ 

	 ค�ำศัพท์			 	 	 : การใช้ค�ำศัพท์ค่อนข้างไม่เพียงพอ/หรือค่อนข้างไม่ถูกต้อง

	 โครงสร้างภาษา	: ใช้โครงสร้างภาษาระดับพื้นฐาน
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	 ๓. 	คุณภาพระดับมาตรฐาน

	 ความสมบูรณ์ของงาน	 : ผลงานเสร็จสมบูรณ์ ความคิดได้รับการพัฒนาเพียงพอ

	 การสื่อความ 		 : ข้อความส่วนใหญ่สามารถเข้าใจได้ โดยต้องอาศัยการตีความเล็กน้อย

	 การใช้ภาษา	 	 : เรียงล�ำดับประโยคไม่ต่อเนื่อง บางครั้งใช้ค�ำเชื่อมประโยคซ�้ำ ๆ 

	 ค�ำศัพท์			 	 	 : การใช้ค�ำศัพท์เหมาะสม/หรือถูกต้อง

	 โครงสร้างภาษา	: ใช้โครงสร้างภาษาได้ในระดับสูงกว่าพื้นฐาน

	 การประเมนิเพ่ือเรยีงลำ�ดบัทีแ่บบองคร์วม (holistic grading) และการทบทวนโดยบคุคล

ระดับเดียวกัน (peer review)

	 การตัดสินผลประเมินแบบองค์รวม เป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุด ส�ำหรับการประเมินที่เน้น

ความรวดเร็วในการจัดล�ำดับที่มากกว่ารายละเอียดของผลการประเมิน เช่นในกรณีทดสอบการเขียน

เรียงความเพื่อคัดนักเรียนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  เป็นต้น แต่ในแง่การปฏิบัติการตัดสินผล

ประเมินแบบองค์รวม มีข้อจ�ำกัดที่ควรสนใจ ตัวอย่างเช่น กรณีที่ครูเป็นผู้สอน และผู้ประเมินผลงาน

ของนกัเรยีนด้วยตนเอง มจีดุแขง็ ครสูามารถตดัสนิล�ำดับท่ีของผลงานนกัเรียนได้เร็วเพราะความคุน้เคย 

แต่อาจจะมีจุดด้อยในแง่ความล�ำเอียงของครูผู้ประเมินอันเกิดจากความใกล้ชิดเกินไป เป็นต้น ดังนั้น 

การหลกีเลีย่งความล�ำเอยีงในแง่นี ้จงึมคีวามจ�ำเป็นต้องมผีูป้ระเมนิเป็นคู ่หรอืผูป้ระเมนิกลุม่เลก็ ๆ  ท�ำ

หน้าที่ร่วมกันพิจารณาตัดสินผลประเมินแบบองค์รวม ที่เรียกว่า Peer Review จัดล�ำดับผลงานโดยใช้

เกณฑ์นี้เพื่อถ่วงดุลความล�ำเอียงจะช่วยให้การประเมินมีความเชื่อถือได้มากขึ้น 

	 การประเมินเพื่อเรียงลำ�ดับที่แบบองค์รวม (holistic grading) และการอาศัยความ

เชี่ยวชาญ (expert Judgment)

	 ความยุง่ยากอกีประการหนึง่ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการตดัสนิผลการประเมนิแบบองค์รวม ทีแ่ม้

จะมกีารสร้างรบูคิตดัสนิท่ีมคีวามเท่ียงตรง ม ีPeer Review ทีเ่หมาะสม แต่อาจจะพบปัญหา ข้อมลูการ

ประเมินทีไ่ม่เปน็ไปตามระบบทีค่าดหวงัตามรบูคิที่ก�ำหนดไว้ข้างต้น ตวัอย่างเช่น ผลงานการเขยีนของ

นักเรยีน มคีวามสมบูรณ์ ระดบั ๓ แต่การสือ่ความมคีณุภาพระดับ ๑ ระดับการใช้ภาษามคีณุภาพระดับ ๒ 

การใช้ค�ำศัพท์มีคุณภาพระดับ ๒ และโครงสร้างภาษาที่ใช้มีคุณภาพระดับ ๑ การตัดสินคุณภาพและ

จัดล�ำดับที่โดยภาพรวมของผลงานชิ้นนี้ จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้ประเมินที่มีความรู้เชียวชาญลุ่มลึกหลาย ๆ  

คนร่วมกัน ตัดสินผลงานอย่างเป็นเอกฉันท์ ท่ีเรียกว่าการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert 

judgment) ซึ่งการที่จะสามารถตัดสินคุณภาพของผลงานท่ีมีลักษณะซับซ้อนเช่นนี้ได้อย่างเท่ียงตรง

และเชื่อถือได้นั้น กลุ่มผู้เช่ียวชาญจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการสืบเสาะหาความจริงเพิ่มเติม จนได้ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่พอเพียง เพื่อร่วมอภิปรายผลและร่วมตัดสินใจภายใต้เวลาจ�ำกัดนั้น
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๒. การตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert judgment)
	 ความหมาย : 

 	 เป็นการประเมนิทีอ่าศยัทกัษะความเชีย่วชาญของบคุคลหรือกลุ่มบคุคลทีไ่ด้รับการฝึกฝนหรือ

มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ทําการประเมินโดยเฉพาะ 

	 ลักษณะทั่วไป :

 	 (ก) อาจถือได้ว่าเป็นรูปแบบการประเมินที่เก่าแก่และใช้กันอย่างกว้างขวางมากที่สุด

 	 (ข) อาศัยความเชี่ยวชาญ/ชํานาญการทางวิชาชีพเป็นหลักในการตัดสินคุณค่าของสถาบัน

แผนงาน/โครงการ ผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม หรือกิจกรรม

 	 (ค) ให้ความเชื่อมั่นในดุลยพินิจที่มีอัตวิสัยบนรากฐานความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

 	 (ง) ผู้ประเมิน (มักเป็นทีมหรือหมู่คณะมากกว่าบุคคลเดียวที่อาจเชี่ยวชาญไม่ครบทุกด้าน)

ใช้ความเชี่ยวชาญ (ความรู้ความสามารถ และทักษะเฉพาะ) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ประเมินในการตัดสิน

คุณค่าหรือประเมินสิ่งนั้น (หมายเหตุ: อาจใช้ความเชี่ยวชาญจากผู้ประเมินหรือใช้จากบุคคลอื่น ๆ  

ขึ้นอยู่กับใครเป็นผู้ให้ความเชี่ยวชาญที่ตรงกับสิ่งที่ประเมินมากที่สุด)

 	 (จ) เป็นรปูแบบทีม่กีระบวนการประเมนิท่ีผิดแผกแตกต่างกนัออกไป (นบัต้ังแต่ท่ีประเมนิเป็น

ทางการโดยคณะบุคคลไปจนถึงประเมินอย่างไม่เป็นทางการโดยบุคคลผู้เดียว)

	 ฐานคิดความเชื่อ : 

 	 เชือ่ว่าบคุคลผูมี้ความเชีย่วชาญเฉพาะด้านสามารถจําแนกและระบไุด้ว่า ความสําคญัยิง่เกีย่วกบั

ส่ิงที่ประเมินคืออะไร โดยใช้เทคนิคการแยกแยะคุณภาพของส่ิงนั้นอย่างละเอียด เชื่อว่าการจดจําใน

คุณภาพ (เช่น รสชาติ) ของสิ่งที่เคยได้รับรู้ (gustatory memory) มาก่อน ทําให้สามารถจําแนกส่วน

ประกอบคณุภาพทีม่คีวามละเอยีดอ่อนและยากต่อการเข้าใจของส่ิงท่ีประเมนิได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

มักไม่ประเมินหรือตีค่าสิ่งที่ประเมินใด ๆ ในทางลบ แต่เป็นกระบวนการทางการศึกษา  (หรือเรียนรู้) 

ท่ีมุ่งหมายให้บุคคลสามารถล่วงรู้ในคุณภาพและลักษณะท่ีอาจไม่สังเกตเห็นหรือแลเห็นคุณค่าของส่ิง

ที่ประเมินนั้น

	 แนวคิดและหลักการ :

 	 • 	การประเมินสถานศึกษา (school evaluation) คือ วิพากษ์วิจารณ์สถานศึกษา (school 

criticism)

 	 • 	จุดมุ่งหมายของการวิพากษ์วิจารณ์ไม่ใช่แค่การรวบรวมความเห็น/มุมมองต่าง ๆ ทั้งหมด 

โดยการสรปุสาระลงดว้ยถอ้ยคําเพยีงขอ้ความเดยีวเทา่นัน้ แต่เปน็การขยายการรับรู้ใหเ้ปน็ทีเ่ขา้ใจอยา่ง

กระจ่างชัดของบุคคลที่อยากทราบคุณค่าในสิ่งที่ประเมินนั้น

 	 • 	กระบวนการประเมนิจากพหทัุศนมติ ิ(หลายมมุมอง) ถอืวา่เปน็หลกัการสําคญัของรปูแบบ

การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
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 	 • 	การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษา (educational criticism) ต้องอาศัยความสามารถทาง

ภาษาของผู้ประเมิน (evaluator as a connoisseur) ในการพรรณาคุณภาพและลักษณะของสิ่งที่

ประเมนิอย่างชดัแจ้งและน่าสนใจ (ตามท่ีตนรบัรูแ้ละเข้าใจอย่างชดัแจ้ง) ให้บคุคลอืน่ ๆ  ทีย่งัไม่สามารถ

มองเห็นคุณภาพ (หรือคุณค่า) ในสิ่งนั้น

 	 • 	การรบัรู ้(perception) ของผูป้ระเมนิโดยอาศยัความเชีย่วชาญ และการแสดงให้บคุคลอืน่

ได้รับรู้ (ในสิ่งที่ผู้ประเมินรับรู้มาแล้ว) ออกมาด้วยภาษา หรือเครื่องหมาย/สัญลักษณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

(forms of representation) คือ แนวคิดและหลักการพื้นฐานของการประเมินรูปแบบนี้

 	 • 	ผู้เช่ียวชาญ (connoisseur) ในฐานะผู้ประเมินรับรู้และเข้าใจคุณค่า  (appreciation)  

ในสิ่งที่ประเมินตามมุมมองบนฐานความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ส่วนตัว (private view)

 	 • 	ผู้วิพากษ์วิจารณ์ (critics) คือ ผู้ถอดความส่ิงท่ีประเมินตามท่ีตนรับรับรู้และเข้าใจในรูป

ภาษา (ที่สามารถเข้าถึงได้) สื่อความหมายดังกล่าวออกไปยังบุคคลอื่นหรือสาธารณชน (public) เพื่อ

ให้สามารถ“แลเห็น” ในสิ่งที่ประเมินนั้นอกีครั้งด้วยศลิปะแห่งการเปดิเผยความจริงที่บคุคลทั่วไปอาจ

ไม่รู้และเข้าใจมาก่อน (art of disclosure) 

	 วิธีการ :

 	 • 	ใช้ทักษะ/ความสามารถในการสังเกตของผู้ประเมิน

 	 • 	มีความไวต่อการรับรู้สิ่งที่บอบบาง/ซับซ้อน ที่ยากแก่การเข้าใจ (แต่มีความสําคัญ)

 	 • 	อาศัยประสบการณ์ที่ชํานาญการก่อนหน้า ในการเข้าถึงคุณค่าในสิ่งที่ประเมิน

 	 • 	ใช้การพิจารณาและทําความเข้าใจอย่างละเอียดประณีตในสิ่งที่ประเมิน

 	 • 	ใช้วธิกีารเชงิคณุภาพ (ด้วยภาษาหรอืรปูภาพ) เพือ่แสดงให้เหน็ถงึคณุค่าในสิง่ประเมนิเป็น

หลกั (แต่ไม่ได้ปฏเิสธการใช้ตวัเลขเพือ่ประกอบการพรรณนาส่ิงท่ีประเมนิ ให้ผู้อืน่รับรู้และเข้าใจได้ง่าย) 

 	 • 	ดําเนินการด้วยรูปแบบ/วิธีการท่ียืดหยุ่น ไม่เป็นทางการ ไม่มีกฎเกณฑ์ สูตรสําเร็จ  

มักเกิดขึ้นแบบฉับพลัน (มากกว่าการวางแผน/กําหนดวิธีการเข้มงวดไว้ล่วงหน้า)

 	 • 	เน้นรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมผัสสิ่งท่ีประเมิน โดยผ่านการตรวจเยี่ยมหรือเข้าชม  

(site visit) เพื่อรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ประเมินด้วยประสบการณ์ตรงของตนเอง

 	 • 	ข้อมูลหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบมิติสําคัญต่าง ๆ กับ

การมีคุณค่าหรือคุณภาพของสิ่งท่ีประเมิน ผู้ประเมินรับรู้และเข้าใจได้จากความเชี่ยวชาญและแลเห็น

ความสัมพันธ์เชิงคุณภาพ (perception of qualitative relationships) และมีประสบการณ์เกี่ยวข้อง 

ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญในการประเมิน

 	 • 	ข้อมูลหลักฐานในบทวิพากษ์วิจารณ์ (criticism) ที่สะท้อนทัศนะ/มุมมองเกี่ยวกับสิ่งที่

ประเมนิจากความเชีย่วชาญและประสบการณ์ของผูป้ระเมนิควรหลากหลาย (ไม่จํากดัเฉพาะผูป้ระเมนิ

รายใดรายหนึ่ง) ประธาน/หัวหน้าคณะผู้ประเมินควรตระหนักถึงเนื้อหาและรูปแบบของข้อความใน
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บทวพิากษ์วจิารณ์ โดยอาจเจาะลกึบางประเดน็หรอืขยายมมุมองให้กว้างขวางเป็นทีเ่ข้าใจได้โดยทัว่ไป 

(แทนที่จะตัดมุมมองใด ๆ ออกไป)

	 • 	แม้ว่าการประเมินโดยอิงผู้เชี่ยวชาญและการวิพากษ์วิจารณ์มักใช้วิธีการเชิงคุณภาพแต่ไม่

ปฏเิสธการใช้วธิกีารเชิงปรมิาณ ถ้าการใช้น้ันช่วยแสดงให้บคุคลทีต้่องการทราบผลการประเมนิรบัรูแ้ละ

เข้าใจ ถึงคุณค่าหรือคุณภาพของสิ่งที่ประเมินกระจ่างชัดขึ้น (“แจ่มแจ้งเสมือนกับการเห็นด้วยสายตา

ของตนเอง”) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ เช่น คลปิวดิทิศัน์ (Video clip) นอกจากการใช้ถ้อย

คําทางภาษาช่วยพรรณนาให้มองเหน็คณุภาพชวีติทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรียนและโรงเรียนได้อย่างกระจ่างชดั

ด้วยภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว

 	 • 	การประเมินรูปแบบนี้มีจุดเน้น ๔ มิติหลัก คือ การพรรณนา การตีความ การประเมินค่า 

และการสรปุสาระสําคญั โดยทัว่ไปจดุเน้นทัง้ ๔ มติมิลัีกษณะบรูณาการระหว่างกนั (จนยากจะแยกแยะ

ออกเป็นขั้นตอนขาดจากกัน) 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล :

 	 • 	ใช้กิจกรรมการตรวจเยี่ยม (Site visit)

 	 • 	มีการระบุสารสนเทศที่ต้องการจําเป็น

 	 • 	ตั้งคําถามการประเมินใช้การสัมภาษณ์ระหว่างรวบรวมข้อมูล ณ พื้นที่การประเมิน

 	 • 	พัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูล ณ พื้นที่ เช่น แบบการสัมภาษณ์ แบบตรวจสอบรายการ

 	 •	 คัดเลือกบุคคลผู้ตรวจเยี่ยม

 	 • 	การติดต่อสื่อสารและจัดเตรียมก่อนการตรวจเยี่ยม

	 การดำ�เนินการประเมินและตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ

	 การตดัสนิโดยอาศยัความเชีย่วชาญเป็นการพิจารณาให้น�ำ้หนกัความส�ำคญัแก่หลักฐานทีม่อียู่

เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกับหลักฐานที่ปรากฏ โดยผู้เชี่ยวชาญรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีทักษะ 

หรือ ได้รับการฝึกอบรม หรือมีประสบการณ์เฉพาะทางซ่ึงเกี่ยวข้องกับส่ิงที่จะประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ  

จึงเป็นผู้ที่มีเครื่องมือทางความคิด (mental tools) ที่จ�ำเป็นต่อการประเมิน ได้แก่ ความรู้ในการเลือก

หลักฐานที่จะน�ำมาใช้ในการตอบค�ำถามการประเมิน ความสามารถในการให้น�้ำหนักความส�ำคัญกับ

ความถูกต้องตรงประเด็นของหลักฐานต่าง ๆ และความสามารถในการตีความความส�ำคัญของข้อเท็จ

จรงิ (facts) หรอืข้อสนันษิฐาน (assertions) ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ความสามารถในการคดิค้นมมุมองจาก

มวลข้อมลูสารสนเทศท่ีอาจจะมข้ีอจ�ำกดัหรอืความขดัแย้งในตนเอง (self-conflicted) รวมอยูด้่วย การ

ด�ำเนินการประเมินและตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียด ดังนี้

 	 ๑) 	การก�ำหนดค�ำถามให้ผู้เชี่ยวชาญ (posing questions to the experts) ขั้นแรกของ

การพัฒนากระบวนการประเมินและตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญคือ การก�ำหนดวัตถุประสงค์และผลิตภัณฑ์

ที่พึงประสงค์ (desired products) การตัดสินสามารถพิจารณาได้จากหลักฐานต่าง ๆ ซึ่งการตัดสิน
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บางประเดน็ต้องอาศยัข้อเทจ็จรงิ ในขณะทีบ่างประเดน็ต้องอาศยัคณุค่า (values) ดงันัน้ค�ำถามในการ

ประเมินจึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังจ�ำเป็นต้องพัฒนาข้อความท่ี

แสดงให้เหน็ประเดน็การประเมนิต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรยีกกว่า การก�ำหนดกรอบประเดน็โดยการน�ำเสนอที่

ไม่มอีคต ิทีม่คีวามเป็นอสิระจากความคดิความเชือ่ท่ีมอียูเ่ดิม การเมอืง และการอภปิรายถึงผลท่ีตามมา

ทีอ่าจมีผลต่อการประเมนิและตดัสนิ การก�ำหนดกรอบประเดน็อาจให้ภมูหิลงั และอาจมเีงือ่นไขต่าง ๆ  

ที่รวมอยู่ด้วย กรอบประเด็นท่ีก�ำหนดในรูปแบบข้อความที่จะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญควรได้รับการตรวจ

สอบ โดยแนวทางที่ดีที่สุดคือ การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ได้ มีส่วนร่วมในกระบวนการก�ำหนด

กรอบประเด็น

 	 ๒) 	การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ (selecting the experts) การระบุผู้เชี่ยวชาญจ�ำเป็นต้อง

ก�ำหนดเกณฑ์ความเชี่ยวชาญที่สามารถวัดได้ โดยทั่วไปผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้ที่มีหรือถูกกล่าวถึงว่ามีความ

รู้เกี่ยวกับข้อมูล รูปแบบ หลักเกณฑ์ที่ดีเลิศในสาขาวิชาเฉพาะ ซึ่งพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ความรู้ ได้แก่ 

งานวิจัยที่มีการตีพิมพ์หรือได้รับทุนสนับสนุน การอ้างอิงผลงาน ปริญญา รางวัล ต�ำแหน่ง การแนะน�ำ

หรือได้รับการเสนอชื่อจากบุคคลที่น่าเชื่อถือ การเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว  

ผูเ้ช่ียวชาญยงัต้องมคีณุสมบัตเิพิม่เตมิบางประการ เช่น ผูเ้ชีย่วชาญจะต้องไม่มคีวามล�ำเอยีงต่อสิง่จงูใจ 

(motivational biases) ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง หรือผลประโยชน์อื่นใดที่มีต่อการตัดสิน 

อาจใช้ผู้เช่ียวชาญภายในหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของความล�ำเอียงต่อสิ่งจูงใจ  

ผูเ้ชีย่วชาญต้องมคีวามเข้าใจต่อกระบวนการด�ำเนนิงานโครงการ นอกจากนีผู้้เชีย่วชาญควรเต็มใจทีจ่ะ

เข้าร่วมประเมินและตัดสินผลและควรต้องรับผิดชอบต่อผลการตัดสินนั้นด้วย

 	 นอกจากความเชีย่วชาญทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการก�ำหนดบคุคลผูเ้ชีย่วชาญแล้ว จ�ำเป็นต้องก�ำหนด

จ�ำนวนของผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการประเมินและตัดสิน โดยจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมอาจ ใช้ ๓-๕ 

คน หรือ ๓-๗ คน ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของประเด็นและบริบทที่เกี่ยวข้อง โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มี

ภูมิหลังความรับผิดชอบ สาขาที่ศึกษา และอื่น ๆ ที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างความ

เชื่อ และควรจะเลือกให้ครอบคลุมสาขาวิชาท่ีจ�ำเป็นต่อการประเมินและตัดสินผลเพื่อป้องกันปัญหา

ความทับซ้อนกันของผู้เชี่ยวชาญ

 	 ๓) 	คุณภาพของการประเมินและตัดสิน (the quality of judgments) เนื่องจากการตัดสิน 

มีความเป็นอัตนัย เป็นเรื่องส่วนบุคคล และแตกต่างกันระหว่างบุคคลและช่วงเวลา การตัดสินที่ถือว่า

ถกูต้องจึงต้องอาศยัข้อมลูหลกัฐานทีเ่ชือ่ถอืได้ โดยการประเมนิและตดัสนิอาจเลอืกใช้เทคนคิการตรวจ

สอบข้อมูลสามเส้า (data triangulation) ส�ำหรบัตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูโดยการพสิจูน์ว่า

ข้อมูลหลักฐานที่ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ โดยตรวจสอบแหล่งที่มา ๓ แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และ

บุคคล

	 	 	 ๓.๑) 	การตรวจสอบแหล่งเวลา หมายถงึ การตรวจสอบว่า ข้อมลูหลกัฐานอยูใ่นช่วงเวลา

ต่างกัน หรือเหมือนกัน ถ้าเหมือนกันควรตรวจสอบในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย
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	 	 	 ๓.๒) 	การตรวจสอบสถานที ่หมายถงึ การตรวจสอบข้อมลูหลักฐานอยูใ่นสถานทีเ่ดียวกนั

หรอืไม่ หากมาจากสถานทีเ่ดยีวกนัมผีลออกมาเหมอืนกัน ผู้วิจยัควรตรวจสอบในแหล่งสถานทีท่ีแ่ตกต่าง

	 	 	 ๓.๓) 	การตรวจสอบบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิม

หรือไม่

 	 	 *** การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) คือ

การเกบ็รวบรวมข้อมลูหลกัฐานโดยวธิกีารต่างกนัเพือ่รวบรวมข้อมลูเรือ่งเดียวกนั โดยอาจใช้การสงัเกต

ควบคู่กับการซักถาม หรือศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือท�ำการซักถามผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ๔) 	การรวมผลการประเมินและตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (combining expert  

judgements) การประเมนิและตดัสนิโดยผูเ้ชีย่วชาญอาจพบว่า ผลการประเมนิและตดัสนิแตกต่างกนั 

จึงจ�ำเป็นต้องมีการรวมผลการประเมินและตัดสินที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ เพื่อสรุปผลการประเมิน 

วิธีการที่ใช้รวมผลการประเมินและตัดสิน (aggregation methods) มี ๒ ประเภท คือ วิธีการทาง

ด้านคณิตศาสตร์ (mathematical approaches) และวิธีการทางด้านพฤติกรรม (behavioral  

approaches) โดยวิธีการด้านทางคณิตศาสตร์จะใช้กฎหรือสูตรในการค�ำนวณเพ่ือหาฉันทามติส่วน

วธิกีารทางด้านพฤตกิรรม เกีย่วข้องกบัการเจรจาต่อรองเพ่ือให้ได้ตัวแทนหรือฉันทามติจากกลุ่มโดยใช้

เทคนิคต่าง ๆ เช่น เทคนิคเดลฟาย เทคนิคกลุ่มสมมตินัย (nominal group technique) หรือใช้การ

เจรจาต่อรองโดยผู้อ�ำนวยความสะดวก (facilitator) พูดคุยอภิปรายกับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็น

ปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้อ�ำนวยความสะดวกมีหน้าที่ดึงข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและตีความเพ่ือให้ได้ฉันทามติ

พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงถึงภูมิปัญญารวมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

 	 ๕) 	ข้อควรพจิารณาในการวางแผนการประเมนิและตัดสินโดยอาศยัความเชีย่วชาญ (expert 

judgment designs) การวางแผนการประเมินและตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญนอกจากจะต้อง

พิจารณาเกี่ยวกับการระบุประเด็นการประเมินและการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญยังมีข้อควรพิจารณาท่ี

เกี่ยวข้อง ดังนี้

 	 	 	 ๕.๑) 	การมีปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างผู้เชี่ยวชาญ

 	 	 	 ๕.๒) 	ประเภทและปริมาณของข้อมูลสารสนเทศเบื้องต้นที่จัดเตรียมให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ

 	 	 	 ๕.๓) 	เวลาและทรัพยากรที่จะจัดสรรให้เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน

 	 	 	 ๕.๔) 	สถานที่ในการประเมินและตัดสิน

 	 	 	 ๕.๕) 	การฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ท�ำหน้าที่ประเมินและตัดสิน

 	 	 	 ๕.๖) 	ความเชื่อมโยงของผลการประเมินและตัดสินกับรายชื่อของผู้เชี่ยวชาญ และ 

การคุ้มครองผลการประเมินและตัดสิน
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	 ข้อดีและข้อจำ�กัด

	 ข้อดี:

	 • 	สามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว

	 • 	ใช้ทรัพยากรและเวลาในการด�ำเนินการไม่มาก

	 • 	ให้ผลการประเมนิได้อย่างถกูต้องและเชือ่ถอืได้ (อาจเทยีบเท่ากบัการประเมนิด้วยรปูแบบ

อื่นที่ใช้ทรัพยากรมากกว่า)

 	 ข้อจำ�กัด:

	 • 	มีลกัษณะเป็นอตัวสิยั (ขึน้อยูก่บัมมุมองและประสบการณ์ของผูป้ระเมนิแต่ละคนหรอืคณะ)

	 • 	มีความเสี่ยงต่อการเกิดความคลาดเคลื่อนหรือความล�ำเอียงตามมุมมองส่วนบุคคล  

ข้อจ�ำกัดด้านเวลาและทักษะการประเมินและแรงกดดัน/เป้าหมายทางการเมือง

	 • 	ยากต่อการวัดค่าประเมินในเชิงปริมาณเพ่ือส่ือความให้ผู้บริหารหรือผู้อ่านที่มีภูมิหลังใน

เชิงปริมาณเข้าใจและเห็นคุณค่า

๓. การประเมนิโดยวธิพิีชญพิจารณ์ หรือการทบทวนโดยบคุคลระดบัเดยีวกนั (Peer review)
	 Peer review หรือศัพท์บัญญัติใช้ค�ำว่า พิชญพิจารณ์ เป็นกระบวนการตรวจเยี่ยม ติดตาม 

ประเมิน โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่

คล้ายกัน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ และให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เชิงพัฒนาในการปฏิบัติงาน โดยมีนัก

วิชาการ หน่วยงานได้ให้แนวคิด ความหมาย ดังนี้

 	 พชิญพจิารณ์ในการประกนัคณุภาพ หมายถงึ กระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมของการ

บรหิารจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน ผูท้�ำหน้าทีพ่ชิญพจิารณ์เปรยีบเสมอืนเพือ่นทีม่คีวามปรารถนา

ดีต่อสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีใจเป็นกลาง ปราศจากอคติในการพิจารณ์ ไม่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับสิ่งที่เข้าไปพิจารณ์ และให้ผลป้อนกลับในการประเมินท่ีน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพให้ดีข้ึนด้วย

ท่าทีที่เป็นมิตร

 	 โมเดลพิชญพิจารณ์ มี ๓ โมเดล ได้แก่ โมเดลการประเมิน (evaluation model) โมเดล 

การพัฒนา  (development model) และโมเดลความร่วมมือรวมพลัง (collaborative model)  

สองโมเดลแรกผูป้ระเมนิหรอืผูท้�ำหน้าทีพ่ชิญพจิารณ์จะมบีทบาทเหนอืกว่าผู้ถูกประเมนิ ด้วยความเป็น

ผูท้รงคุณวฒุทิีมี่ประสบการณ์สงู สามารถใช้ความช�ำนาญของตนเองในการตดัสนิคณุภาพของการปฎบิตัิ

งานผู้อื่น ต่างกันที่โมเดลแรกเน้นการตัดสินคุณภาพตามแบบได้ตกมากกว่าโมเดลที่สอง ซึ่งเน้นการให้

ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงพัฒนาจากการวิเคราะห์หรือวินิจฉัยของผู้ประเมิน ความรู้สึกเป็นเจ้าของผล

การประเมิน ในกลุ่มของผู้ถูกประเมินจะไม่มีในสองโมเดลนี้ เนื่องจากผู้รับการประเมินจะเป็นผู้รับฟัง

ผลการประเมนิโดยไม่ได้มส่ีวนร่วมในการประเมนิเหมอืนโมเดลทีส่าม คอื โมเดลความร่วมมอืรวมพลัง
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 	 ลักษณะของพิชญพิจารณ์ท่ีพึงประสงค์ควรเป็นแบบความร่วมมือรวมพลัง (collaborative 

peer-supported review) เป็นการพิจารณ์แบบเปิด ยืดหยุ่น และกระบวนการไม่เป็นแบบสั่งการ

เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้เกิดข้ึน ผลการประเมินจะไม่ชี้ขาดจากมุมมองของตนเองฝ่ายเดียว ให้ผู้รับ

การประเมินแต่ละคนมีโอกาสเลือกและสร้างเส้นทางตามความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ กระบวนการแบบนี้จะ

สนับสนุนให้มีการสะท้อนเชิงวิพากษ์ ท�ำให้แต่ละคนให้ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน

ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

 	 โดยภาพรวม พิชญพิจารณ์เป็นกระบวนการที่เกิดจากความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการศึกษา  ท่ีต้องการได้ข้อมูลสะท้อนเชิงวิชาการ เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการ

ศึกษาหรือการปฏิบัติงาน การพิจารณ์เป็นกระบวนการที่ท�ำให้มองเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไขโดย

อิงประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย การพิจารณ์ที่จะมีประสิทธิผลจึงต้องเกิดจากการเห็นคุณค่า

ของการได้ข้อมลูสะท้อนท่ีช่วยในการปรบัปรงุพฒันา จงึไม่ควรเป็นกระบวนการทีเ่กดิจากการถกูบงัคบั

หรือสั่งการให้ต้องท�ำ

 	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกระบวนการพิชญพิจารณ์ จึงต้องมีการส่ือสารเพ่ือชี้ให้เห็น

ประโยชน์ทีจ่ะได้จากการพจิารณ์ ผูท้ีท่�ำหน้าทีพ่ชิญพิจารณ์ต้องมคีวามรู้และประสบการณ์ในการท�ำงาน

ในลกัษณะเดยีวกับผูถ้กูพจิารณ์ ในกรณขีองการพจิารณ์การประเมนิคณุภาพภายใน ควรเป็นบคุคลทีอ่ยู่

บรบิทเดยีวกันหรือสมัพนัธ์กบัสถานศกึษาทีจ่ะไปพจิารณ์ เป็นผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสมเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด ผ่านการพัฒนาให้เป็นผู้เข้าใจบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานในกระบวนการพิชญพิจารณ์ 

เป็นผู้ที่มีใจเป็นกลาง ปราศจากอคติในการพิจารณ์ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาที่เข้าไปพิจารณ์

 	 การประเมนิแบบพชิญพจิารณ์ เป็นการประเมนิแบบเพือ่นร่วมวชิาชพีทีเ่ป็นกลัยาณมติร ผูเ้ป็น

เพื่อนจะให้ข้อมูลแบบตรงไปตรงมา จริงใจ ปราศจากอคติ และต้องมั่นใจว่าตนเองในฐานะผู้ประเมิน

มีความสามารถในการประเมินจริง ที่ส�ำคัญต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษา  เพื่อจะได้ให้ค�ำแนะน�ำที่

เหมาะสม น�ำไปปฏบิตัใิห้เกดิผลดต่ีอการพฒันาคณุภาพภายในสถานศกึษานัน้ ๆ  ได้ ทัง้นี ้ต้องให้ความ

ส�ำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ถูกประเมินด้วย 

 	 การทํา  Peer Review เปนเรื่องละเอียดออน ควรมีการทําความเขาใจอยางถองแทถึง

ประโยชนทีจ่ะไดรบั มุงเนนเรือ่งการใหขอมลูยอนกลบัอยางสรางสรรคเพือ่นําไปพฒันาตนเอง เนน การ 

ทํางานในฐานะกัลยาณมิตร เปนตน ขอควรระวังเหลานี้จะไมเปนอุปสรรคเลย หากทุกคนมองเห็น 

เปาหมายรวมกัน คือการบริหารจัดการศึกษา และจัดประสบการณการเรียนรูที่ดีและมีคุณภาพเพื่อผู้เรียน 

ใหสมกับคําวาการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
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 	 การทบทวนระดบัเดยีวกนั (Peer review) หรอื การทบทวนโดยผูรู้เ้สมอกนั เป็นการประเมนิ

งานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความช�ำนาญคล้ายกับคนที่ท�ำงานนั้น เป็นระบบควบคุมกันเองโดย

สมาชิกวชิาชีพทีม่คีณุสมบัตคิวามสามารถในสาขาทีเ่ข้าประเดน็กนั เป็นวธิทีีใ่ช้เพือ่รกัษามาตรฐานทาง

คณุภาพ เพือ่เพิม่คณุภาพ และเพือ่ให้เกดิความเชือ่ถือในงาน ภายในกลุ่มนกัวชิาการ เป็นวธิกีารก�ำหนด

ว่า งานวิชาการนั้นสมควรจะตีพิมพ์หรือไม่ เป็นเรื่องที่จัดหมวดหมู่ได้ตามชนิดของงาน หรือตามอาชีพ 

เช่น การทบทวนระดับเดียวกันทางการแพทย์

	 การทบทวนโดยนักวิชาการระดับเดียวกัน (Scholarly peer review หรือ refereeing)  

เป็นกระบวนการตรวจสอบงานวชิาการ งานวจิยั หรอืแนวคดิโดยนกัวชิาการในสาขาเดยีวกนั ก่อนทีจ่ะตี

พมิพ์งานในวารสารวิชาการหรอืในหนังสอื การทบทวนจะช่วยผูต้พีมิพ์ ซึง่กค็อืหวัหน้าบรรณาธกิารหรอื

คณะบรรณาธิการ ตัดสินใจว่างานนั้นควรจะรับ หรือรับได้ถ้ามีการแก้ไข หรือปฏิเสธ เป็นกระบวนการ

ที่ต้องมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ  (ซึ่งบางครั้งจ�ำกัดอย่างแคบ ๆ ) ผู้มีคุณสมบัติและสามารถท�ำงาน

ทบทวนอย่างเป็นกลาง ๆ ได้โดยระดับหนึ่ง แต่ว่าการทบทวนที่เป็นกลาง ๆ โดยเฉพาะในงานที่มีการ

จ�ำกัดอย่างไม่ชัดเจน หรอืเป็นงานหลายสาขาวชิา อาจเป็นเรือ่งยาก และแนวคดิใหม่ ๆ  ทีส่�ำคญั อาจจะ

ไม่ได้การยอมรบัจากคนรุน่เดยีวกนั การทบทวนโดยนกัวชิาการระดบัเดยีวกนั เป็นสิง่จ�ำเป็นเพือ่คณุภาพ

ทางวชิาการ และใช้ในวารสารวชิาการสาขาวทิยาศาสตร์โดยมาก แต่ไม่ได้ช่วยป้องกนัการพมิพ์งานวจิยั

ทีไ่ม่เป็นจรงิทัง้หมด โดยปกตแิล้วการทบทวนจะท�ำแบบนรินาม แต่ว่าในปัจจบุนัมงีานทบทวนท�ำแบบ

เปิดเป็นจ�ำนวนพอสมควร โดยที่ผู้อ่านจะเห็นข้อคิดเห็นของผู้ทบทวน โดยแสดงชื่อของผู้ทบทวนด้วย

๔. การประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน (evidence-based assessment)
	 การประเมนิบนพืน้ฐานของหลกัฐาน (evidence-based assessment) เป็นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล สังเคราะห์ และตีความข้อมูลจากหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญใน

การตัดสินใจผู้ประเมินจึงต้องสืบค้น วิเคราะห์ และน�ำข้อมูลหลักฐานที่มีความชัดเจน มีเหตุมีผลไปใช้

ประกอบการพิจารณาและการตัดสินคุณค่าอย่างรอบคอบ

 	 หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ขอมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง แนวทางปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ  

ที่สังเกตหรือพิสูจน์หรือยืนยันได้ หรือผลงานวิจัยที่มีการประเมินคาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ความรู้ที่ผ่านการทดลองใช้หรือพิสูจน์ในทางปฏิบัติแล้ว สมมติฐานทางทฤษฎีที่ได้รับการพิสูจน์ยืนยัน

ว่าเป็นความจริง โดยมีข้อมูลหรือหลักฐานประกอบการยืนยัน เพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจใน

การปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและเปนที่พึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ
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 	 หลักฐานเชิงประจักษ์ อาจได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจ

สอบเอกสารหลกัฐาน หรอืใช้หลายวธิปีระกอบกนั เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่คีวามถกูต้องมากทีส่ดุ ในลกัษณะ

ของการตรวจสอบสามเส้า  (triangulation) โดยใช้แหล่งข้อมูลต่างกัน ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 

หรือวิธีการเก็บข้อมูลต่างกัน ดังนั้นผู้ประเมินจึงต้องมีทักษะในการจ�ำแนก รวบรวม และน�ำหลักฐาน

มาใช้ได้อย่างเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายการประเมิน

	 ผู้ประเมินอาจใช้ข้อค�ำถามต่อไปนี้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกหลักฐาน

	 ๑. 	ข้อมูล หรือหลักฐานที่จะใช้คืออะไร จะใช้ประกอบการประเมินได้อย่างไร

	 ๒. 	หลักฐานมีความถูกต้องน่าเชื่อถือหรือไม่ เพียงใด

 	 ๓. 	เหตุผลแนวคิดเบื้องหลังในการเลือกหลักฐานนั้น ๆ คืออะไร

 	 ความน่าเชื่อถือของหลักฐาน สามารถแบ่งได้หลายระดับ ดังนี้

 	 ๑. 	ความน่าเชือ่ถอืน้อย เช่น ข้อมลูจากการบอกเล่า หรือประสบการณ์ส่วนตัวหรือข้อคดิเหน็

จากผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตามข้อมูลเหล่านี้อาจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับการศึกษาต่อไป

 	 ๒. 	ความน่าเชื่อถือปานกลาง เช่น ผลการวิจัยที่ท�ำเฉพาะกลุ่ม ไม่มีตัวเทียบ (case study) 

การศึกษาแบบนี้อาจเกิดอคติได้ง่าย

 	 ๓. 	ความน่าเชื่อถือสูง คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่มีการสุ่มตัวอย่าง ควบคุมตัวแปร 

การศึกษาแบบนี้จะไม่จ�ำเพาะเจาะจง และจะมีการเปรียบเทียบค่อนข้างดีกว่าแบบที่ ๒

 	 ขั้นตอนการประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน

 	 ๑. 	ระบุประเด็นการประเมิน เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ระบบ 

การวัดและประเมินผล การน�ำผลการประเมินไปใช้ 

	 ๒. 	ก�ำหนดหลักฐานที่ใช้ในการประเมินที่เป็นไปได้ทั้งหมด

	 ๓. 	ตรวจสอบความถูกต้อง น่าเชื่อถือของหลักฐาน

	 ๔. 	คัดเลือกหลักฐานที่ดีที่สุด เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสิน

	 ๕. 	พิจารณาตัดสินคุณค่าโดยเชื่อมโยงหลักฐานกับประเด็นการประเมิน
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สื่อรายการที่ ๑/๓ ใบกิจกรรมที่ ๑.๒

สรุปองค์ความรู้แนวคิด หลักการดำ�เนินงานการประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

ค�ำชี้แจง

๑)	 แบง่กลุม่ผูเ้ขา้รว่มสมัมนา กลุม่ละ ๓ - ๖ คน ศกึษาเอกสาร

ความรู้ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 

ตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

๒) 	ใหแ้ตล่ะกลุม่ วเิคราะหแ์ละอภปิราย แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

เกีย่วกบัการประเมนิคณุภาพสถานศกึษาตามแนวทาง

การประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่ ประกอบด้วย 

	 O 	การประเมินแบบองค์รวม (holistic assessment) 

	 O 	การตดัสนิโดยอาศยัความเชีย่วชาญ (expert judgment)

	 O การประเมินโดยวิธีพิชญพิจารณ์ หรือการทบทวน 

		 โดยบุคคลระดับเดียวกัน (peer review)

	 O การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence  

	 	 based assessment) 

	 โดยอภิปรายในประเด็น หลักการ และการนำ�ไปใช้

อย่างไรในการประเมิน พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

๓)	 ให้แต่ละกลุ่มสรุปเป็นแผนผังความคิดเกี่ยวกับการ

ประเมนิคณุภาพสถานศกึษาตามแนวทางการประเมนิ

คุณภาพภายในแนวใหม่ 

๔) 	กิจกรรมนี้ใช้เวลา ๔๕ นาที

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

๑. ชื่อ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที่ ............

๒. ชื่อ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที่ ............

๓. ชื่อ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที่ ............

๔. ชื่อ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที่ ............

๕. ชื่อ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที่ ............

๖. ชื่อ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที่ ............

สรุปองค์ความรู้ แนวคิด หลักการดำ�เนินงานการประประเมินคุณภาพภายในแนวใหม่

O การประเมินแบบองค์รวม (holistic assessment) 

O การตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (expert judgment)

O การประเมินโดยวิธีพิชญพิจารณ์ หรือการทบทวนโดยบุคคลระดับเดียวกัน (peer review)

O การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based assessment) 

หลักการ
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MIND MAPPING
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

วัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ และมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสามระดับ (มาตรฐานการศึกษาระดับ

ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ และการจัดท�ำมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา

เนื้อหา
- กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

- มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

- มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- มาตรฐานการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานศนูยก์ารศกึษาพเิศษ

กิจกรรม
- ตรวจสอบมโนทัศน์ (๒๐ นาที)

- ฟังบรรยาย (๖๐ นาที)

- ศึกษาสื่อเอกสารเสริมความรู้ การปฏิบัติงานกลุ่ม

	 และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (๖๐ นาที)

- การนำ�เสนอผลงานและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (๔๐ นาที)

รูปแบบกิจกรรม
- ตรวจสอบมโนทัศน์

- ฟังบรรยาย/ชมคลิปวีดีโอ

- ศึกษาเอกสารเสริมความรู้

- ทำ�กิจกรรมใบงาน 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

หน่วยที่ ๒
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๑. สาระสำ�คัญ
	 “มาตรฐานการศกึษา” เป็นข้อก�ำหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะ คณุภาพทีพ่งึประสงค์ เพือ่ใช้เป็น

หลักในการเทียบเคียง ส�ำหรับส่งเสริม ก�ำกับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษา  สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดท�ำมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

ศกึษาแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา และจดัให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถาน

ศึกษา  โดยมีกลไกในการตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น จัดท�ำแผน

พฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาและด�ำเนนิการตามแผนที่

ก�ำหนดไว้ จดัให้มกีารประเมนิผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เพือ่พฒันาสถาน

ศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  เน้นการประเมินเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา 

สะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ชัดเจนเพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ 

ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล และจัด

ส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลสถานศึกษาเป็น

ประจ�ำทุกปี

๒. วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๖๑ และมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้สามระดบั (มาตรฐานการศกึษาระดบัปฐมวยั ระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ และการจัดท�ำมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	การตรวจสอบมโนทัศน์

	 ๓.๒ 	การฟังบรรยายจากวิทยากร

หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๒

เรื่อง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑
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	 ๓.๓ 	การศึกษาเอกสารเสริมความรู้

	 ๓.๔ 	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๓.๕ 	การปฏิบัติงานกลุ่ม

	 ๓.๖ 	การน�ำเสนอผลงานและการสะท้อนผล

๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและเอกสารประกอบ

๑. ตรวจสอบมโนทัศน์ ๒๐ นาที ใบกิจกรรมที่ ๒.๑ ตรวจสอบมโนทัศน์ จ�ำนวน ๑๕ ข้อ 

๒. ฟังการบรรยาย

จากวิทยากร

๖๐ นาที powerpoint เรื่อง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

๓. ศึกษาสื่อเอกสารเสริม

ความรู้ การปฏิบัติงานกลุ่ม

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๖๐ นาที เอกสารเสริมความรู้ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

๔. การน�ำเสนอผลงาน

และการสะท้อนผล

๔๐ นาที ใบกิจกรรมที่ ๒.๒ การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

	

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรมของผู้เข้าสัมมนา 

	 ๕.๒ 	ประเมินผลงานจากใบกิจกรรมที่ ๒.๑ และ ๒.๒

๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมหน่วยที่ ๒

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรมการ

เข้าร่วมกิจกรรม

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นน้อยกว่า

ร้อยละ ๕๐

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นร้อยละ 

๕๐ - ๕๙

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นร้อยละ 

๖๐ - ๗๙

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นตั้งแต่

ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป
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ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๒. ผลการประเมนิ

ใบกิจกรรมที่ ๒.๑ 

น้อยกว่า ๙ คะแนน ๙ - ๑๐ คะแนน ๑๑ - ๑๒ คะแนน ๑๓ - ๑๕ คะแนน

๓. ผลการ

ประเมินใบ

กิจกรรมที่ ๒.๒

- มีแนวทาง/วิธีการ

ที่ได้มาซึ่งมาตรฐาน

สถานศึกษาชัดเจน 

จากข้อมูลสารสนเทศ 

- การก�ำหนด

มาตรฐานสถาน

ศึกษาครอบคลุม

มาตรฐานของต้น

สังกัด 

- มีกิจกรรม/

โครงการที่สอดคล้อง

ตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถาน

ศึกษาที่ต่อเนื่อง

- มีแนวทาง/วิธีการ

ที่ได้มาซึ่งมาตรฐาน

สถานศึกษาชัดเจน 

จากข้อมูล บริบทของ

โรงเรียน 

- การก�ำหนด

มาตรฐานสถานศกึษา

ชัดเจนครอบคลุม

ตามมาตรฐานของ

ต้นสังกัด ขาดความ

เหมาะสมกับสถาน

ศึกษาและเกิด

ประโยชน์ 

- มีกิจกรรม/

โครงการที่สอดคล้อง

และส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา

- มีแนวทาง/วิธีการ

ที่ได้มาซึ่งมาตรฐาน

สถานศึกษาชัดเจน 

จากข้อมูล บริบทของ

โรงเรียน และชุมชน

- การก�ำหนด

มาตรฐานสถาน

ศึกษาชัดเจน

ครอบคลุมตาม

มาตรฐานของต้น

สังกัด มีความเหมาะ

สมกับสถานศึกษา 

เกิดประโยชน์

- มีกิจกรรม/

โครงการที่สอดคล้อง

และส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่ต่อ

เนื่อง

- มีแนวทาง/วิธีการ

ที่ได้มาซึ่งมาตรฐาน

สถานศึกษาชัดเจน 

จากข้อมูล บริบทของ

โรงเรียน ชุมชนและ

การมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วน

- การก�ำหนด

มาตรฐานสถาน

ศึกษาชัดเจน

ครอบคลุมตาม

มาตรฐานของต้น

สังกัด มีความเหมาะ

สมกับสถานศึกษา 

เกิดประโยชน์และ

น�ำสู่การปฏิบัติได้

- มีกิจกรรม/

โครงการที่สอดคล้อง

และส่งผลต่อการ

ประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาที่ต่อ

เนื่องและเกิดยั่งยืน

๗. เกณฑ์การผ่านกิจกรรมหน่วยที่ ๒
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิทยากรแกนน�ำต้องได้รับการตัดสินคุณภาพกิจกรรม 

หน่วยที่ ๒ ในระดับดีขึ้นไปทุกรายการประเมิน
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สื่อรายการที่ ๒/๑ ใบกิจกรรมที่ ๒.๑

ตรวจสอบมโนทัศน์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ค�ำชี้แจง

๑.	 วิทยากรแจกใบกิจกรรมที่ ๒.๑ ตรวจสอบ

	 มโนทัศน์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา

 	 พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๒.	 ผู้เข้ารับการสัมมนาตรวจสอบมโนทัศน์ ใช้เวลา 

	 ๒๐ นาที

๓.	 วิทยากรสรุปและสะท้อนผลการตรวจสอบ

	 มโนทัศน์

งานเดี่ยว
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สื่อรายการที่ ๒/๒ ใบกิจกรรมที่ ๒.๒

การกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ค�ำชี้แจง

๑.	 แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนากลุ่มละ ๘-๑๐ คน 

๒.	 ศกึษาเอกสาร เรือ่งมาตรฐานการศกึษา ระดบัปฐมวยั/ 

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน/ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ศูนย์การศึกษาพิเศษ และร่วมกันอภิปราย วิเคราะห์ 

และจัดทำ�ให้เป็นผลงานกลุ่มตามหัวข้อต่อไปนี้

	 ๒.๑	 แนวทางดำ�เนินการจัดทำ�มาตรฐานการศึกษา 

	 ของสถานศึกษา 

	 ๒.๒	 กำ�หนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและ 

	 กำ�หนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา

	 ๒.๓ วิธีดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

	 พร้อมกิจกรรม/โครงการ 

๓.	 คัดเลือกตัวแทนกลุ่มเพื่อนำ�เสนอผลงานกลุ่ม กลุ่มละ 

๕ นาที	

๔.	 ร่วมกันสะท้อนผลการนำ�เสนอของกลุ่ม

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

	 ๑. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๒. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๓. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๔. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๕. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๖. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๗. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๘. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๙. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	๑๐.	 ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

การกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

	 ๑.		 วิธีการ/แนวทางในการจัดท�ำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

	 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………...................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………..…………………………………………….............................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………...................................
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	 ๒.		 ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายของสถานศึกษา

	 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	 ๓.		 วิธีการ/แนวทางด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา พร้อมกิจกรรม/โครงการ

	 …………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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สื่อรายการที่ ๒/๓ เอกสารเสริมความรู้

เรื่อง กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑
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สื่อรายการที่ ๒/๔ เอกสารเสริมความรู้

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ
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มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 
แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ

ฉบับลงวันที่ ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑

	 มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. ๒๕๖๑ มีจ�ำนวน ๓ มาตรฐาน ได้แก่

	 มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของเด็ก

	 มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

	 มาตรฐานที่ ๓ การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส�ำคัญ

แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของเด็ก

	 ๑.๑ 	มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเองได้

	 ๑.๒ 	มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ได้ 

	 ๑.๓ 	มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

	 ๑.๔ 	มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐาน และแสวงหาความรู้ได้ 

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

	 ๒.๑ 	มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง ๔ ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น

	 ๒.๒ 	จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน 

	 ๒.๓ 	ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์

	 ๒.๔ 	จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และเพียงพอ 

	 ๒.๕ 	ให้บรกิารสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือการเรียนรู้เพ่ือสนบัสนนุการจัดประสบการณ์

	 ๒.๖ 	มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

มาตรฐานที่ ๓ การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำ�คัญ

	 ๓.๑	 จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ 

	 ๓.๒ 	สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข

	 ๓.๓ 	จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย

	 ๓.๔ 	ประเมนิพฒันาการเดก็ตามสภาพจรงิและน�ำผลการประเมนิพฒันาการเดก็ไปปรบัปรงุ

การจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก
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คำ�อธิบายมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. ๒๕๖๑

มาตรฐานที่ ๑ ด้านคุณภาพเด็ก
	 คำ�อธิบาย

	 ผลพัฒนาการเด็กในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา

	 รายการพิจารณา

	 ๑.๑ 	มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเองได้

	 คำ�อธิบาย

 	 เด็กมีน�้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน เคลื่อนไหวร่างกายคล่องแคล่ว ทรงตัวได้ดี  

ใช้มือและตาประสานสัมพันธ์ได้ดี ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยส่วนตนและปฏิบัติจนเป็นนิสัย ปฏิบัติตน

ตามข้อตกลงเกีย่วกบัความปลอดภยั หลกีเลีย่งสภาวะทีเ่ส่ียงต่อโรค ส่ิงเสพติด และระวงัภยัจากบคุคล 

สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ที่เสี่ยงอันตราย

	 ๑.๒ 	มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ได้

	 คำ�อธิบาย

 	 เด็กร่าเริงแจ่มใส แสดงอารมณ์ความรู้สึกได้เหมาะสม รู้จักยับยั้งชั่งใจ อดทนในการรอ

คอย ยอมรับและพอใจในความสามารถและผลงานของตนเองและผู้อื่น มีจิตส�ำนึกและค่านิยมที่ด ี 

มีความมั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก ช่วยเหลือแบ่งปัน เคารพสิทธิ รู้หน้าที่รับผิดชอบ อดทนอดกลั้น 

ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมตามที่สถานศึกษาก�ำหนดชื่นชมและมีความสุขกับศิลปะ ดนตร ี

และการเคลื่อนไหว

	 ๑.๓ 	มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

	 คำ�อธิบาย

 	 เด็กช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน มีวินัยในตนเอง ประหยัดและพอเพียง 

มีส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในและนอกห้องเรียน มีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย เช่น การไหว้  

การยิ้มทักทาย และมีสัมมาคารวะกับผู้ใหญ่ เป็นต้น ยอมรับหรือเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เช่น ความคิด พฤติกรรม พื้นฐานครอบครัว เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เป็นต้น เล่นและท�ำงานร่วม

กับผู้อื่นได้ แก้ไขข้อขัดแย้ง โดยปราศจากการใช้ความรุนแรง 
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	 ๑.๔ 	มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพื้นฐาน และแสวงหาความรู้ได้ 

	 คำ�อธิบาย	

 	 เด็กสนทนาโต้ตอบและเล่าเรื่องให้ผู ้อื่นเข้าใจ ตั้งค�ำถามในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือสงสัย  

และพยายามค้นหาค�ำตอบ อ่านนิทานและเล่าเรื่องที่ตนเองอ่านได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถใน

การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คิดแก้ปัญหาและสามารถตัดสินใจในเรื่องงา่ย ๆ 

ได้สร้างสรรค์ผลงานตามความคดิและจนิตนาการ เช่น งานศลิปะ การเคล่ือนไหวท่าทาง การเล่นอสิระ 

เป็นต้น และใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น แว่นขยาย แม่เหล็ก กล้องดิจิตอล เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และ

แสวงหาความรู้ได้

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ
	 คำ�อธิบาย

 	 สถานศึกษาด�ำเนินการบริหารและจัดการสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและ

บคุลากรด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อมและสือ่เพือ่การเรยีนรู ้และด้านระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษา มกีารก�ำกบัติดตามการด�ำเนนิ

งานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

	 รายการพิจารณา

	 ๒.๑ 	มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง ๔ ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น

	 คำ�อธิบาย

 	 สถานศึกษามีหลักสูตรสถานศึกษาที่ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

โดยสถานศึกษาออกแบบการจัดประสบการณ์ที่เตรียมความพร้อมและไม่เร่งรัดวิชาการ เน้นการเรียนรู ้

ผ่านการเล่นและการลงมือปฏิบัติ ตอบสนองความต้องการและความแตกต่างของเด็กปกติและกลุ่ม 

เป้าหมายเฉพาะ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น

 	 ๒.๒ 	จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน 

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาจัดครูให้เหมาะสมกับภารกิจการเรียนการสอนหรือจัดครูท่ีจบการศึกษาปฐมวัย

หรือผ่านการอบรมการศึกษาปฐมวัยอย่างพอเพียงกับชั้นเรียน 

 	 ๒.๓ 	ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์	

	 คำ�อธิบาย

	 พฒันาครแูละบคุลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถในการวเิคราะห์และออกแบบหลักสูตรสถาน

ศึกษา  มีทักษะในการจัดประสบการณ์และการประเมินพัฒนาการเด็ก ใช้ประสบการณ์ส�ำคัญในการ

ออกแบบการจัดกิจกรรม มีการสังเกตและประเมินพัฒนาการเด็กเป็นรายบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับ

เด็ก และครอบครัว
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	 ๒.๔ 	จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพื่อการเรียนรู้ อย่างปลอดภัยและเพียงพอ	

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย  

ส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรูเ้ป็นรายบคุคลและกลุม่ เล่นแบบร่วมมอืร่วมใจ มมีมุประสบการณ์หลากหลาย 

มีสื่อการเรียนรู้ เช่น ของเล่น หนังสือนิทาน สื่อจากธรรมชาติ สื่อส�ำหรับเด็กมุด ลอด ปีนป่าย  

สื่อเทคโนโลยี สื่อเพื่อการสืบเสาะหาความรู้ 

	 ๒.๕ 	ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการจัด

ประสบการณ์สำ�หรับครู

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาอ�ำนวยความสะดวก และให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศวัสดุ และอุปกรณ ์

เพื่อสนับสนุนการจัดประสบการณ์และพัฒนาครู

	 ๒.๖ 	มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม	

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวัย และอัตลักษณ์ท่ีสถานศึกษาก�ำหนดจัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดรับ

กับมาตรฐานที่สถานศึกษาก�ำหนดและด�ำเนินการตามแผน มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายใน ติดตามผลการด�ำเนินงานและจัดท�ำรายงานผลการประเมินตนเองประจ�ำปี น�ำผลการประเมิน

ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและจัดส่ง

รายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด 

มาตรฐานที่ ๓ การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำ�คัญ
	 คำ�อธิบาย

	 ครูจัดประสบการณ์ให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุล เต็มศักยภาพ รู้จักเด็กเป็น 

รายบคุคลและสร้างโอกาสให้เดก็ทกุคนได้รบัประสบการณ์ตรง เล่นและลงมอืกระท�ำผ่านประสาทสัมผัส 

จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย มีการวิจัย ติดตาม ประเมิน

ผลพัฒนาการเด็กอย่างเป็นระบบ
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	 รายการพิจารณา

	 ๓.๑ 	จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ 	

	 คำ�อธิบาย

	 ครูจัดท�ำแผนการจัดประสบการณ์ จากการวิเคราะห์มาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน

หลักสูตรสถานศึกษา โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กครบทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ 

จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ไม่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว

	 ๓.๒ 	สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่น และปฏิบัติอย่างมีความสุข

	 คำ�อธิบาย

	 ครูจัดประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิม ให้เด็กมีโอกาสเลือกท�ำกิจกรรมอย่าง

อิสระ ตามความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ ตอบสนองต่อวิธีการเรียนรู้ของเด็กเป็นรายบุคคล

หลากหลายรปูแบบ จากแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เดก็ได้เลอืกเล่น เรยีนรู ้ลงมอื กระท�ำ และสร้างองค์

ความรู้ด้วยตนเอง

	 ๓.๓ 	จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย	

	 คำ�อธิบาย

	 ครูจัดห้องเรียนให้สะอาด อากาศถ่ายเท ปลอดภัย มีพื้นที่แสดงผลงานเด็ก พื้นที่ส�ำหรับมุม

ประสบการณ์และการจัดกิจกรรม เด็กมีส่วนร่วม ในการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น ป้ายนิเทศ 

การดูแลต้นไม้ ครูจัดหาสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับช่วงอายุ ระยะความสนใจ และวิถีการเรียนรู้ของเด็ก 

เช่น กล้องดิจิตอล คอมพิวเตอร์ส�ำหรับการเรียนรู้กลุ่มย่อย สื่อของเล่นที่กระตุ้นให้คิดและหาค�ำตอบ

	 ๓.๔ 	ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริง และนำ�ผลการประเมินพัฒนาการเด็กไป

ปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก

	 คำ�อธิบาย

	 ครูประเมินพัฒนาการเด็กจากกิจกรรมและกิจวัตรประจ�ำวันด้วยเครื่องมือและวิธีการ 

ทีห่ลากหลาย ไม่ใช้แบบทดสอบ วเิคราะห์ผล การประเมนิพฒันาการเดก็ โดยผูป้กครองและผูเ้กีย่วข้อง

มีส่วนร่วม และน�ำผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
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มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ

ฉบับลงวันที่ ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 

มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๖๑ มีจ�ำนวน ๓ มาตรฐาน ได้แก่

	 มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน

	 ๑.๑ 	ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

	 มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

	 มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน

	 ๑.๑ 	ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน

	 	 	 	 ๑) 	 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค�ำนวณ

	 	 	 	 ๒) 	 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และแก้ปัญหา

	 	 	 	 ๓) 	 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

	 	 	 	 ๔) 	 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

	 	 	 	 ๕) 	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

	 	 	 	 ๖) 	 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

	 	 	 	 ๑) 	 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก�ำหนด

	 	 	 	 ๒) 	 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย

	 	 	 	 ๓) 	 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย

	 	 	 	 ๔) 	 สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม
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มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

	 ๒.๑ 	มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก�ำหนดชัดเจน

	 ๒.๒ 	มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา

	 ๒.๓ 	ด�ำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

	 ๒.๔ 	พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

	 ๒.๕ 	จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ

	 ๒.๖ 	จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้

มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

	 ๓.๑ 	จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้

	 ๓.๒ 	ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

	 ๓.๓ 	มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

	 ๓.๔ 	ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน�ำผลมาพัฒนาผู้เรียน

	 ๓.๕ 	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ

เรียนรู้
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คำ�อธิบายมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๖๑

มาตรฐานที่ ๑ ด้านคุณภาพผู้เรียน
	 คำ�อธิบาย

	 ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณภาพของผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ประกอบด้วยความ

สามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดค�ำนวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวัตกรรม 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ผลสมัฤทธิท์างการเรียนตามหลักสูตร การมคีวามรู้ ทกัษะ

พืน้ฐานและเจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี และด้านคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ทีเ่ป็นค่านยิมทีดี่ตามทีส่ถานศกึษา

ก�ำหนด ความภมูใิจในท้องถ่ินและความเป็นไทยการยอมรบัทีจ่ะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลาก

หลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม

	 รายการพิจารณา

	 ๑.๑ 	ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 	

 				    ๑) 	มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำ�นวณ

				    คำ�อธิบาย

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค�ำนวณตามเกณฑ์ที ่

สถานศึกษาก�ำหนดในแต่ละระดับชั้น

 				    ๒) 	มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ อภปิรายแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และแก้ปัญหา

				    คำ�อธิบาย 

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดจ�ำแนกแยกแยะ ใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณาอย่าง

รอบคอบโดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา

อย่างมีเหตุผล 

	  			   ๓) 	มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม

				    คำ�อธิบาย

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวมความรู้ได้ท้ังด้วยตัวเองและการท�ำงานเป็นทีม 

เช่ือมโยงองค์ความรู ้และประสบการณ์มาใช้ในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  อาจเป็นแนวความคดิ โครงการ 

โครงงาน ชิ้นงาน ผลผลิต 

 				    ๔) 	ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 	

				    คำ�อธิบาย

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท�ำงาน อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม
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 				    ๕) 	มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา	

				    คำ�อธิบาย

	 	 	 	 ผูเ้รยีนบรรลผุลและมคีวามก้าวหน้าในการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรสถานศกึษาจากพืน้ฐาน

เดิมในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความก้าวหน้าในผลการทดสอบ

ระดับชาติ หรือผลการทดสอบอื่น ๆ 

				    ๖) 	มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ

				    คำ�อธิบาย

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพื้นฐานในการจัดการ เจตคติที่ดีพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับชั้น

ที่สูงขึ้น การท�ำงานหรืองานอาชีพ 

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

 				    ๑) 	มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำ�หนด 	

				    คำ�อธิบาย	

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีพฤติกรรมเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในกฎกติกา  มีค่านิยมและ

จิตส�ำนึกตามที่สถานศึกษาก�ำหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

 				    ๒) 	มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย	

				    คำ�อธิบาย

 	 	 	 	 ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีไทย รวมทั้งภูมิปัญญาไทย 

				    ๓) 	ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย	

				    คำ�อธิบาย

 	 	 	 	 ผู้เรียนยอมรับและอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน เพศ วัย เชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษาวัฒนธรรม ประเพณี 

 				    ๔) 	มีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม	

				    คำ�อธิบาย

	  	 	 	 ผูเ้รยีนมกีารรกัษาสขุภาพกาย สขุภาพจติ อารมณ์ และสงัคมและแสดงออกอย่างเหมาะสม 

ในแต่ละช่วงวัยสามารถอยู่ร่วมกับคนอื่นอย่างมีความสุข เข้าใจผู้อื่น ไม่มีความขัดแย้งกับผู้อื่น



หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่ 
และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

88

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ
	 คำ�อธิบาย

 	 เป็นการจดัระบบบรหิารจดัการคณุภาพของสถานศกึษา มกีารก�ำหนดเป้าหมายวสิยัทศัน์และ

พันธกิจอย่างชัดเจน สามารถด�ำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร

สถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ด�ำเนินการพัฒนาครูและ

บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

	 รายการพิจารณา

	 ๒.๑ 	มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำ�หนดชัดเจน

	 คำ�อธิบาย

 	 สถานศึกษาก�ำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ บริบท 

ของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย

ของรัฐบาล และของต้นสังกัดรวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม

	 ๒.๒ 	มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งในส่วนการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  การน�ำแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการ

ตดิตามตรวจสอบประเมนิผล และปรบัปรงุพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง มกีารบรหิารอตัราก�ำลงั ทรพัยากร

ทางการศึกษา  และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การน�ำข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนา บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และร่วมรับผิด

รับชอบต่อผลการจัดการศึกษา

 	 ๒.๓ 	ดำ�เนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุ่มเป้าหมาย	

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรม

เสริมหลักสูตร ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  

หมายรวมถึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มที่เรียนร่วมด้วย

	 ๒.๔ 	พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  

และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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	 ๒.๕ 	จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และสภาพ

แวดล้อมทางสังคม ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย

	 ๒.๖ 	จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้

	 คำ�อธิบาย				 

 	 สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา  การพัฒนาและการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ใน

การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
	 คำ�อธิบาย

	 เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา 

สร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงมีการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด�ำเนินการตรวจสอบและประเมิน

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน�ำผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน�ำผลที่ได้มา

ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้

	 รายการพิจารณา

	 ๓.๑ 	จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ใน

การดำ�เนินชีวิต	  

	 คำ�อธิบาย

	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถน�ำไปจัด

กจิกรรมได้จรงิ มีรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้ฉพาะส�ำหรบัผูท้ีม่คีวามจ�ำเป็นและต้องการความช่วยเหลอื

พิเศษ ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะ แสดงออกแสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู้ น�ำเสนอผลงานและ

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

	 ๓.๒ 	ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

	 คำ�อธิบาย

	 มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย
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	 ๓.๓ 	มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 		

	 คำ�อธิบาย

	 ครูผู ้สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ให้เด็กรักคร ู 

ครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข

	 ๓.๔ 	ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำ�ผลมาพัฒนาผู้เรียน

 	 คำ�อธิบาย

	 มกีารตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มข้ัีนตอนโดยใช้เคร่ือง

มือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ และให้ข้อมูลย้อนกลับ

แก่ผู้เรียนเพื่อน�ำไปใช้พัฒนาการเรียนรู้

	 ๓.๕ 	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้

	 คำ�อธิบาย

 	 ครแูละผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องร่วมกนัแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์รวมทัง้ให้ข้อมลูป้อนกลบั

เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้	
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มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ
แนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ

ฉบับลงวันที่ ๖ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑

มาตรฐานการศกึษา ระดบัการศกึษาข้ันพืน้ฐานศนูย์การศกึษาพเิศษ พ.ศ. ๒๕๖๑ มจี�ำนวน ๓ มาตรฐาน 

ได้แก่

	 มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน

	 ๑.๑ 	ผลการพัฒนาผู้เรียน

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

	 มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

	 มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดดังนี้

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน

	 ๑.๑ 	ผลการพัฒนาผู้เรียน

	 	 	 	 ๑)		 มีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ ตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือ แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว

	 	 	 	 ๒) 	 มคีวามพร้อมสามารถเข้าสูบ่รกิารช่วงเชือ่มต่อหรอืการส่งต่อเข้าสูก่ารศกึษาในระดับ

ที่สูงขึ้น หรือการอาชีพหรือการด�ำเนินชีวิตในสังคมได้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

	 	 	 	 ๑) 	 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สถานศึกษาก�ำหนด

	 	 	 	 ๒) 	 มีความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

	 ๒.๑ 	มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก�ำหนดชัดเจน

	 ๒.๒ 	มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา

	 ๒.๓ 	ด�ำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

	 ๒.๔ 	พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

	 ๒.๕ 	จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ

	 ๒.๖ 	จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้
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มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

	 ๓.๑ 	จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้

	 ๓.๒ 	ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

	 ๓.๓ 	มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

	 ๓.๔ 	ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน�ำผลมาพัฒนาผู้เรียน

	 ๓.๕ 	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ

เรียนรู้
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คำ�อธิบายมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. ๒๕๖๑

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน 
	 คำ�อธิบาย 

	 ผลการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะตามท่ีระบุไว้

ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือ แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว พัฒนาความ

สามารถและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในทกุด้านได้สงูสดุตามศกัยภาพของตน ยอมรบัตนเองตามความ

เป็นจรงิ เหน็คณุค่าในตนเอง พากเพยีรในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง และใช้ชวีติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและสงัคมส่วนรวม มคีวามพร้อมในการท�ำงาน การศกึษาต่อ หรือการใช้ชวีติในชมุชนตามความ

สามารถและศักยภาพของตน และผู้เรียนแสดงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สถานศึกษาก�ำหนด

	 รายการพิจารณา 

	 ๑.๑ 	ผลการพัฒนาผู้เรียน

	 	 	 	 ๑) 	 มีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ ตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือ แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว

				    คำ�อธิบาย

	 	 	 	 ผู้เรียนมีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ท้ังในด้านท่ีมีพัฒนาการปกติและ 

ด้านที่มีความบกพร่องหรือความแตกต่างทางการเรียนรู้หรือความสามารถพิเศษ ตามที่ระบุไว้ใน

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ซ่ึงจัดท�ำขึ้นบน

พื้นฐานความต้องการจ�ำเป็นเฉพาะของผู้เรียน 

	 	 	 	 ๒) 	 มีความพร้อมสามารถเข้าสู่บริการช่วงเชื่อมต่อ หรือการส่งต่อเข้าสู่การศึกษาใน

ระดับที่สูงขึ้น หรือการอาชีพหรือการด�ำเนินชีวิตในสังคมได้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

ค�ำอธิบาย

	  	 	 	 ผู้เรียนมีความพร้อมสามารถเข้าสู่บริการช่วงเชื่อมต่อ (Transitional Services) หรือ 

การส่งต่อ (Referral) เข้าสู่การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น หรือการอาชีพ หรือการด�ำเนินชีวิตในสังคมได้

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
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	 	 	 	 ช่วงเชือ่มต่อ หมายถงึ การจดักจิกรรมให้ผู้เรียนจากโปรแกรมหนึง่ไปสู่อกีโปรแกรมหนึง่ 

การเปลี่ยนจากระดับหนึ่งไปสู่อีกระดับหนึ่ง เช่น การเปลี่ยนแปลงสถานที่ สภาพแวดล้อม ระยะเวลา 

จากที่หนึ่งไปสู่ที่หนึ่ง โดยมีเป้าหมายข้างหน้าที่ดีกว่าปัจจุบันทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

	 	 	 	 การส่งต่อ หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้สามารถส่งต่อไปรับบริการอื่นที่เหมาะสม เช่น 

บรกิารทางการแพทย์ บรกิารทางสงัคม บรกิารทางการศกึษา ไห้แก่ผูเ้รยีนเมือ่มผีลการพฒันาศกัยภาพ

ผ่านตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด สามารถส่งต่อเข้าสู่ระบบการศึกษาในชั้นเรียนที่สูงขึ้น หรือย้ายสถานศึกษา 

หรือรับบริการด้านอื่น ๆ ต่อไป

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

				    ๑) 	มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สถานศึกษากำ�หนด

				    คำ�อธิบาย

	 	 	 	 ผูเ้รยีนมพีฤตกิรรมเป็นผูท่ี้มคีณุธรรม จรยิธรรม และจติส�ำนกึตามทีส่ถานศกึษาก�ำหนด 

โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีงาม

				    ๒) 	มคีวามภมูใิจในทอ้งถิน่ และความเปน็ไทย ตามศกัยภาพของผูเ้รยีนแตล่ะบคุคล

				    คำ�อธิบาย

	 	 	 	 ผู้เรียนแสดงออกถึงความภูมิใจในท้องถิ่น และความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณี รวมทั้งภูมิปัญญาไทย ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ
	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ ทั้งที่เป็นแบบเรียน

รวมในสถานศึกษาปกติ และแบบจัดการศึกษาที่ออกแบบส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็น

พิเศษโดยเฉพาะ มีกระบวนการบริหารและจัดการที่มีคุณภาพ กล่าวคือ มีการบริหารและการจัดการ

ทรัพยากรทางการศึกษาจัดท�ำและด�ำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  บริหารและจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา  

การใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม ประเมินและตรวจสอบการด�ำเนินการบริหารและการจัดการ
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	 รายการพิจารณา 

	 ๒.๑ 	มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำ�หนดชัดเจน

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาก�ำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา

ชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่นอย่างชัดเจน รวมถึงการให้ความส�ำคัญแก่การ

จดัการศกึษาแก่ผูเ้รยีนท่ีมคีวามต้องการจ�ำเป็นพเิศษในสถานศกึษานัน้ (กรณสีถานศกึษาทีม่กีารจดัการ

ศึกษาแก่ผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ) 

	 ๒.๒ 	มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษามีการวางแผนการบริหารและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

บริหารอัตราก�ำลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สร้างการมีส่วนร่วมของ 

ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ก�ำกับติดตามประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งนี้ สถานศึกษาแบบเรียนรวมมีระบบ

บริหารจัดการเพื่อให้คุณภาพของส่วนท่ีจัดการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษเท่า

เทียมกับส่วนที่จัดให้แก่ผู้เรียนปกติ และสถานศึกษาแบบจัดการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการ

จ�ำเป็นพิเศษโดยเฉพาะ มีระบบการจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่มีมาตรฐานเดียวกับสถานศึกษา

ปกติที่จัดให้แก่ผู้เรียนปกติในวัยเดียวกัน 

	 ๒.๓ 	ดำ�เนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาด�ำเนนิการพฒันาหลกัสตูรเน้นคณุภาพของผูเ้รยีนตามศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละ

บุคคล ตามสภาพและประเภทของความพิการ และให้ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 

	 ๒.๔ 	พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาพฒันาครแูละบคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญทางวชิาชพี และใช้กระบวนการชมุชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
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	 ๒.๕ 	จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคมทีเ่อือ้ตอ่การจดัการเรยีนรูอ้ยา่งมคีณุภาพ

	 คำ�อธิบาย

	 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  จัดและ 

ปรับสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากแหล่งเรียนรู้ 

ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล ตามสภาพและประเภทของความพิการ

	 ๒.๖ 	จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้

	 คำ�อธิบาย		

	 พัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก สื่อ บริการ

และความช่วยเหลอือืน่ใดทางการศกึษาในการจดัการเรียนรู้ และให้ผู้เรียนได้เข้าถงึและใช้ประโยชนได้

ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล ตามสภาพและประเภทของความพิการ

มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนรู้
	 คำ�อธิบาย

	 เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล ตามท่ีระบุไว้ใน

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรของสถานศึกษา  สร้างโอกาสให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล มีการ

บริหารจัดการเรียนรู้เชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด�ำเนินการตรวจสอบและ

ประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน�ำผลมาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง

	 รายการพิจารณา

	 ๓.๑	 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได	้

	 คำ�อธิบาย

	 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่สอดคล้องกับ

หลกัสตูรของสถานศกึษา ทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูผ่้านกระบวนการคดิและปฏบิติัจริง โดยผู้เรียนได้รับ

การฝึกให้มีทักษะ และการแสดงความคิดเห็นตามศักยภาพและประเภทของความพิการ
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	 ๓.๒ 	ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

	 คำ�อธิบาย

	 มกีารใช้เทคโนโลย ีสิง่อ�ำนวยความสะดวก สือ่ บรกิารและความช่วยเหลอือืน่ใดทางการศกึษา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรยีนรูท่ี้เอือ้ต่อการเรยีนรู ้รวมทัง้ภมูปัิญญาท้องถิน่ โดยน�ำมาใช้ในการ

จัดการเรยีนรู ้และสร้างโอกาสให้ผูเ้รยีนได้แสวงหาความรูต้ามศกัยภาพของผูเ้รยีนจากสือ่ทีห่ลากหลาย

	 ๓.๓ 	มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 		

	 คำ�อธิบาย

	 ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการผู้เรียน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ครูรักเด็ก ให้เด็กรักครู 

และรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข

	 ๓.๔ 	ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำ�ผลมาพัฒนาผู้เรียน

	 คำ�อธิบาย

	 มกีารตรวจสอบและประเมนิคณุภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มขีัน้ตอนชดัเจน โดย

ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ และให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่ผู้เรียน และผู้ปกครองเพื่อน�ำผลไปใช้พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 ๓.๕ 	มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้

	 คำ�อธิบาย

 	 ครแูละผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องร่วมกนัแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์รวมทัง้ให้ข้อมลูป้อนกลบั

เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้	
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เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน

วัตถุประสงค์
๑)	 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

บทบาทหนา้ทีแ่ละคณุลกัษณะของผูป้ระเมนิคณุภาพสถานศกึษา

๒)	 เพ่ือพัฒนาความสามารถในการออกแบบการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเพือ่การประเมนิคณุภาพการศกึษา: ทกัษะการสังเกต

การตั้งคำ�ถามและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

๓)	 เพือ่พฒันาทกัษะการตีความ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลและการสรุปความ

เนื้อหา
๑)	 บทบาทหนา้ทีแ่ละคณุลกัษณะของผูป้ระเมนิคณุภาพสถานศกึษา

๒)	 ทักษะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

กิจกรรม
- 	 แบง่กลุม่ ชมคลิป ทำ�กิจกรรมใบงาน เสนอผล และวทิยากร

สรุปองค์ความรู้ (๖๐ นาที)

- 	 ฟังบรรยาย (๖๐ นาที)

- 	 แบ่งกลุ่ม ชมคลิป ทำ�กิจกรรมใบงาน เสนอผล แลกเปลี่ยน 

และสรุปองค์ความรู้ (๑๒๐ นาที)

- 	 แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน (๓๕ นาท)ี

รูปแบบกิจกรรม
- 	 ตรวจสอบ มโนทัศน์โดยใช้สื่อออนไลน์

- 	 ฟังบรรยาย/ชมคลิปวีดีโอ

- 	 ศึกษาเอกสารเสริมความรู้

- 	 ทำ�กิจกรรม ใบงาน 

- 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

หน่วยที่ ๓

กิจกรรมที่ ๓.๑ 

เรื่อง บทบาทหน้าที่และ

คุณลักษณะของผู้ประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา

กิจกรรมที่ ๓.๒ 

เรื่อง ทักษะของผู้ประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา
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หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๓

เรื่อง บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

กิจกรรม เนื้อหา
รูปแบบ 

การสัมมนา
เวลา สื่อประกอบ

๓.๑ บทบาท

หน้าที่และ

คุณลักษณะ

ของผู้ประเมิน

คุณภาพสถาน

ศึกษา

- ฝึกปฏิบัติ

- น�ำเสนอ	

- สรุป

ความรู้	

๓๐ นาที

๑๕ นาที

๑๕ นาที

๑. คลิป “การศึกษาไทย ท�ำร้ายครูอย่างไรบ้าง?” 

(๖.๓๐ นาที)

๒. ใบกิจกรรมที่ ๓.๑ (กลุ่ม)บทบาทหน้าที่และ

คุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๓. powerpoint เรื่อง บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะ

ของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๔. เอกสารเสริมความรู้กิจกรรมที่ ๓.๑ เรื่อง บทบาท

หน้าที่และคุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถาน

ศึกษา

๓.๒ ทักษะของ

ผู้ประเมิน

คุณภาพสถาน

ศึกษา

- บรรยาย

- ฝึกปฏิบัต	ิ

- น�ำเสนอ

๖๐ นาที

๔๕ นาที

๑๕ นาที

๕. powerpoint เรื่อง ทักษะของผู้ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา

๖. เอกสารเสริมความรู้กิจกรรมที่ ๓.๒ เรื่องทักษะของ

ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๗. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๑ (เดี่ยว) การออกแบบการเก็บ

รวบรวมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: ทักษะ

การสังเกต

๘. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๑ (กลุ่ม) การออกแบบการเก็บ

รวบรวมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: ทักษะ

การสังเกต

๙. คลิปข้อมูลครู (๑๑.๔๘ นาที)

- ฝึกปฏิบัติ

- น�ำเสนอ

- ฝึกปฏิบัติ

- น�ำเสนอ

และสรุป

ความรู้	

๓๐ นาที

๑๕ นาที

๒๕ นาที

๒๐ นาที

๑๐. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๒ (กลุ่ม)การออกแบบการเก็บ

รวบรวมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: 

     การตั้งค�ำถามและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

๑๑. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๓ (กลุ่ม) การออกแบบการเก็บ

รวบรวมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา:

    การตีความ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลและการสรุปความ
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๑. สาระสำ�คัญ
	 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามีลักษณะส�ำคัญ ๔ ประการ คือ การตัดสินโดย

อาศยัความเชีย่วชาญ (expert judgement) การตรวจทานผลการประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิใน

ระดบัเดยีวกนั (peer review)การประเมนิในภาพรวมของผลการด�ำเนนิงานหรอืกระบวนการด�ำเนนิงาน 

(holistic assessment) และการประเมนิตามหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานตามสภาพ

จรงิของสถานศกึษา (evidence based) ซึง่บคุคลส�ำคญัท่ีท�ำให้การประเมนิบรรลุตามลักษณะดังกล่าว 

คือ ผู้ประเมินดังนั้น ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษาจะต้องเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี 

ทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการประเมนิ รวมท้ังจ�ำเป็นต้องมคีณุลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัการเป็นผูป้ระเมนิ 

โดยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะของการประเมินและสิ่งที่จะประเมิน  

มปีระสบการณ์ในการประเมนิและมทีกัษะในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณเพือ่ให้

ได้ข้อมลูและหลกัฐานเชงิประจกัษ์ท่ีสะท้อนคณุภาพของสถานศกึษาอย่างถกูต้อง เทีย่งตรง และเชือ่ถอื 

ได้รวมทั้งมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีคุณลักษณะเป็นผู้ประเมินแบบกัลยาณมิตร ตลอดจนสามารถให้ 

ค�ำชีแ้นะและให้ค�ำปรกึษาแก่สถานศกึษาได้อย่างชดัเจนและตรงประเดน็ เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ

ของสถานศึกษาอย่างแท้จริง

๒. วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของ 

ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	การฝึกปฏิบัติใบกิจกรรม

	 ๓.๒ 	การน�ำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๓.๓ 	การสรุปความรู้โดยการบรรยายจากวิทยากร

			   หลักสูตรและกิจกรรมที่ ๓.๑
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๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและเอกสารประกอบ

๑. แบ่งกลุ่ม จ�ำนวนกลุ่มละ 
๓ - ๖ คน
๒. ชมคลิป
๓. ฝึกปฏิบัติกิจกรรมใบ
กิจกรรมที่ ๓.๑

๓๐ นาที ๑. คลิป “การศึกษาไทย ท�ำร้ายครูอย่างไรบ้าง?” (๖.๓๐ นาที)
๒. ใบกิจกรรมที่ ๓.๑ (กลุ่ม) บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของ
ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๔. น�ำเสนอและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตามใบกิจกรรมที่ ๓.๑

๑๕ นาที -

๕. สรุปความรู้โดยวิทยากร ๑๕ นาที ๓. power point เรื่อง บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของ
ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
๔. เอกสารเสริมความรู้กิจกรรมที่ ๓.๑ เรื่อง บทบาทหน้าที่และ
คุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรมของผู้เข้าสัมมนา

	 ๕.๒ 	ประเมินผลงานจากใบกิจกรรม
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๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่ ๓.๑

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรม
การมีส่วนร่วม
กิจกรรม

สมาชิกไม่มีส่วนร่วม
ในการท�ำงานและ
แสดงความคิดเห็น
ในกลุ่ม

สมาชิกส่วนใหญ่
ร่วมกันท�ำงาน 
มีการรับฟังและแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน

มีการก�ำหนดขั้นตอน
การท�ำงาน สมาชิก
ทุกคนร่วมกันท�ำงาน 
มีการรับฟังและแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน
และแสดงบทบาท
ของตนเองอย่าง
เหมาะสม

มีการก�ำหนดขั้นตอน
การท�ำงานที่ชัดเจน 
สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
มีการรับฟังและ
แสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน และแสดง
บทบาทของตนเอง
อย่างเหมาะสม เมื่อ
เกิดความขัดแย้งทาง
ความคิด สมาชิก
ในกลุ่มร่วมกันขจัด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ได้ด้วยเหตุผล

๓. ผลงานใน

ใบกิจกรรมที่ 

๓.๑

มีการบันทึกข้อมูล

ตามใบกิจกรรม

ไม่ครบถ้วน

มีการบันทึกข้อมูล

ตามใบกิจกรรมครบ

ถ้วน และแนวทาง

ในการพัฒนาไม่

สอดคล้องกับข้อที่

ต้องการพัฒนา

มีการบันทึกข้อมูล

ตามใบกิจกรรมครบ

ถ้วน และแนวทาง

ในการพัฒนามีความ

สอดคล้องกับข้อที่

ต้องการพัฒนา

มีการบันทึกข้อมูล

ตามใบกิจกรรมครบ

ถ้วน และแนวทาง

ในการพัฒนามีความ

สอดคล้องและเป็น

ไปได้กับข้อที่ต้องการ

พัฒนา

๗. เกณฑ์การผ่านกิจกรรมที่ ๓.๑
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาต้องได้รับการตัดสินคุณภาพกิจกรรมที่ ๓.๑ ในระดับดีขึ้นไปทุกรายการ

ประเมิน
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สื่อรายการที่ ๓/๑ ใบกิจกรรมที่ ๓.๑

บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

ค�ำชี้แจง

ให้ผู้เข้ารับการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มเกี่ยว

กับบทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาแล้วเขียนรายละเอียดลงในภาพที่ก�ำหนดให้

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

	 ๑. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๒. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๓. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๔. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๕. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๖. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๗. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๘. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๙. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	๑๐.	 ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............
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	 การประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างแท้จริง จ�ำเป็นต้องอาศัย 

ผู้ประเมินที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ รวมทั้งบุคลิกภาพและเจตคติที่ดีต่อ 

การประเมินซึ่งผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษาควรมีบทบาทหน้าที่และคุณลักษณะ ดังนี้

บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
	 ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ก่อนการประเมิน ระหว่างการประเมิน และ

หลังการประเมิน ดังนี้

	 ๑.		 ก่อนการประเมิน

	 	 	 ๑.๑		 ศกึษาเอกสารแผนพฒันาการจัดการศกึษา แผนปฏบิติัการประจ�ำปี รายงานประจ�ำปี 

(Self-Assessment Report: SAR) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 ๑.๒		 จัดท�ำก�ำหนดการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาร่วมกับคณะผู้ประเมินคุณภาพโดยการ

ปรึกษาหารือกับผู้บริหารสถานศึกษา

	 ๒.		 ระหว่างการประเมิน

	 	 	 ๒.๑		 ก�ำกับดูแลการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด

	 	 	 ๒.๒		 ประสานงานการประเมนิให้สอดคล้องสัมพันธ์กนัไม่ซ�ำ้ซ้อนโดยเฉพาะกรณท่ีีมกีาร

แยกย้ายกันประเมินเฉพาะเรื่อง

	 	 	 ๒.๓		 ร่วมกับคณะผู้ประเมินคุณภาพสรุปผลการประเมินเป็นระยะ ๆ 

	 	 	 ๒.๔		 พิจารณาผลการประเมินรวบยอด

	 	 	 ๒.๕		 แจ้งผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการด้วยวาจาต่อสถานศึกษา

	 	 	 ๒.๖		 ให้ค�ำแนะน�ำและชี้ประเด็นส�ำคัญในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาแก่สถานศึกษา

	 ๓.		 หลังการประเมิน

	 	 	 ๓.๑		 ก�ำกับการจัดท�ำและส่งรายงานผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

	 	 	 ๓.๒		 ร่วมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

สื่อรายการที่ ๓/๒ เอกสารเสริมความรู้

เรื่อง บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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คุณลักษณะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
	 ผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะ รวมท้ัง

บุคลิกภาพและเจตคติ ดังนี้

	 ๑.		 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและระบบการประกันคุณภาพในตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ๒.		 มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการประเมินคุณภาพสถานศึกษาเป็นอย่างดี

	 ๓.		 เข้าใจบรบิทของสถานศกึษาและมทีกัษะการประเมนิตามสภาพจรงิและการประเมนิแบบ

องค์รวม (holistic assessment) เป็นอย่างดี

	 ๔.		 มบีคุลกิภาพทีด่สีภุาพเรยีบร้อยยิม้แย้มแจ่มใสมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีมคีวามสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์สุขุมรอบคอบและมองโลกในแง่ดี

	 ๕.		 ตรงต่อเวลา และรักษาเวลา

	 ๖.		 มีทักษะในการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นกัลยาณมิตร

	 ๗.		 มีความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม

	 ๘.		 มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

	 ๙.		 มีทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

	 ๑๐.	 มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์และสรุปความ

	 ๑๑.	 มีความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะอย่างชัดเจนและตรงประเด็น

	 ๑๒.	 มคีวามสามารถในการสรปุและจัดท�ำรายงานการประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษาได้

อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา

	 ๑๓.	 มีคุณธรรมจริยธรรมและอุทิศตนในการปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ

	 ๑๔.	 มีความเชื่อมั่นในระบบประกันคุณภาพการศึกษา

	 ๑๕.	 มีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษาและเจตคติที่ดีต่อการประเมิน
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หลักการปฏิบัติตนของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
	 ผูป้ระเมนิคณุภาพสถานศกึษาเป็นบคุคลส�ำคญัต่อการพัฒนาคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

โดยผู้ประเมินจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

เที่ยงธรรม และเกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาและส่วนรวมให้มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประเมินคุณภาพสถาน

ศึกษาควรปฏิบัติตน ดังนี้

	 ๑.		 ปฏิบัติหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาด้วยตนเอง

	 ๒.		 มีความเที่ยงตรงโปร่งใสมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้รายงานสิ่งที่ค้นพบตามความ

เป็นจริงอย่างชัดเจนมีเหตุผลมีหลักฐานสนับสนุน

	 ๓.		 มีความซื่อสัตย์สุจริตไม่ยอมให้อิทธิพลใด ๆ มาเบี่ยงเบนผลการตรวจสอบให้ผิดไปจาก

ความเป็นจริงและต้องไม่รายงานเท็จหรือรายงานโดยปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้ง

	 ๔.		 ไม่รับและไม่เรียกร้องในสิ่งท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาเช่นอามิสสิน

จ้างรางวัลของขวัญของก�ำนัลเป็นต้น

	 ๕.		 อทุศิเวลาในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายอย่างเตม็ก�ำลงัครบถ้วนสมบรูณ์ตามบทบาท

หน้าที่และวัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมายในการประเมินคุณภาพการศึกษา

	 ๖.		 รกัษาความลบัของข้อมลูสารสนเทศส่วนบคุคลและข้อมลูของสถานศกึษาทีไ่ด้รบัระหว่าง

การประเมินคุณภาพการศึกษา

	 ๗.		 มีความอดทนอดกลั้น และยืดหยุ่นในการท�ำงาน

	 ๘.		 ไม่ประพฤตตินให้เสือ่มเสยีแก่ชือ่เสยีงของตนหรือแก่ชือ่เสียงของสถานศกึษาท่ีได้รับมอบ

หมายให้ท�ำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา

	 ๙.		 ไม่น�ำบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาเข้าไปในสถานศึกษา

	 ๑๐.	 มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบกัลยาณมิตร และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา
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๑. สาระสำ�คัญ
	 ทกัษะของผูป้ระเมนิและการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาม ี๔ ประเด็น

หลัก ได้แก่ ๑) ทักษะการสังเกต ๒) ทักษะการสัมภาษณ์ ๓) การตีความและการตรวจสอบความน่า

เชื่อถือของข้อมูลและการสรุปผลและ ๔) ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษา  

โดยข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการเก็บรวบรวมนั้นเพื่อให้ผู้ประเมินมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ดีและมีความ

น่าเช่ือถอื ผูป้ระเมนิควรมกีารตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูด้วยวธิกีารตรวจสอบความเป็นตวัแทนของ

ข้อมูล การตรวจสอบผลข้างเคียง ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (บุคคล เวลา สถานที่) แล้วจึงประเมิน

คุณภาพของข้อมูลที่ได้โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลที่ดีและข้อมูลที่อ่อน

๒. วัตถุประสงค์
	 ๒.๑ 	เพือ่พฒันาความสามารถในการออกแบบการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพ่ือการประเมนิคณุภาพ

การศึกษา: ทักษะการสังเกตการตั้งค�ำถามและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 ๒.๒ 	เพือ่พฒันาทกัษะการตคีวาม การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูและการสรุปความ

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	การรับฟังการบรรยายจากวิทยากร

	 ๓.๒ 	การศึกษาเอกสารเสริมความรู้

	 ๓.๓ 	การปฏิบัติกิจกรรมใบงานและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

	 ๓.๔ 	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หลักสูตรและกิจกรรมที่ ๓.๒

เรื่อง ทักษะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและเอกสารประกอบ

๑. วิทยากรบรรยาย
๒. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้
กิจกรรมที่ ๓.๒

๖๐ นาที ๑. powerpoint เรื่อง ทักษะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
๒. เอกสารเสริมความรู้กิจกรรมที่ ๓.๒ เรื่องทักษะของผู้ประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา

๓. แบ่งกลุ่ม จ�ำนวนกลุ่มละ 
๓-๖ คน
๔. ชมคลิป
๕. ฝึกปฏิบัติกิจกรรมใบ
กิจกรรมที่ ๓.๒.๑

๔๕ นาที ๓. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๑ (เดี่ยว) การออกแบบการเก็บรวบรวม
    เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: ทักษะการสังเกต
๔. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๑ (กลุ่ม) การออกแบบการเก็บรวบรวม
    เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: ทักษะการสังเกต
๕. คลิปข้อมูล (๑๑.๔๘ นาที)

๖. น�ำเสนอใบกิจกรรมที่ 
๓.๒.๑

๑๕ นาที -

๗. ฝึกปฏิบัติกิจกรรมใบ
กิจกรรมที่ ๓.๒.๒

๓๐ นาที ๖. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๒ (กลุ่ม) การออกแบบการเก็บรวบรวมเพื่อ
การประเมินคุณภาพการศึกษา:การตั้งค�ำถามและสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง

๘. น�ำเสนอใบกิจกรรมที่ 
๓.๒.๒

๑๕ นาที -

๙. ฝึกปฏิบัติกิจกรรมใบ
กิจกรรมที่ ๓.๒.๓

๒๕ นาที ๗. ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๓ (กลุ่ม) การออกแบบการเก็บรวบรวมเพื่อ
การประเมินคุณภาพการศึกษา:การตีความ การตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการสรุปความ

๑๐. น�ำเสนอแลกเปลี่ยน
เรียนรู้
๑๑. สรุปความรู้โดยวิทยากร

๒๐ นาที -

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานกลุ่ม

	 ๕.๒	 การตรวจผลงานกิจกรรมที่ ๓.๒.๑ - ๓.๒.๓
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๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่ ๓.๒

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ
ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรมการ
เข้าร่วมกิจกรรม

สมาชิกไม่มีส่วนร่วม
ในการท�ำงานและ
แสดงความคิดเห็น
ในกลุ่ม

สมาชิกส่วนใหญ่
ร่วมกันท�ำงาน 
มีการรับฟังและแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน

มีการก�ำหนดขั้นตอน
การท�ำงาน สมาชิก
ทุกคนร่วมกันท�ำงาน 
มีการรับฟังและแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน
และแสดงบทบาท
ของตนเองอย่าง
เหมาะสม

มีการก�ำหนดขั้นตอน
การท�ำงานที่ชัดเจน 
สมาชิกทุกคนใน
กลุ่มมีการรับฟังและ
แสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน และแสดง
บทบาทของตนเอง
อย่างเหมาะสม เมื่อ
เกิดความขัดแย้งทาง
ความคิด สมาชิก
ในกลุ่มร่วมกันขจัด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ได้ด้วยเหตุผล

๒. การจัดการ
เวลา

ท�ำงานเสร็จทันตาม
ก�ำหนดเวลาน้อย
มาก และกลุ่มต้อง
ปรับก�ำหนดเวลาส่ง
งานหรือความรับผิด
ชอบในการท�ำงาน
เนื่องจากการจัดการ
เวลาไม่เพียงพอของ
สมาชิกกลุ่มบางคน

มีแนวโน้มที่จะส่งงาน
ช้า แต่มักจะท�ำงาน
ต่าง ๆ เสร็จสิ้นตาม
ก�ำหนดเวลา กลุ่ม
ไม่ต้องปรับก�ำหนด
เวลาหรือความรับผิด
ชอบในการท�ำงาน
เนื่องจากการการ
ท�ำงานล่าช้า ของ
สมาชิกกลุ่มบางคน

มักใช้เวลาได้ดีตลอด
ทั้งกิจกรรม แต่อาจ
มีการขยายเวลาใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แต่กลุ่มไม่ต้องปรับ
ก�ำหนดเวลาหรือ
ความรับผิดชอบใน
การท�ำงานเนื่องจาก
การการท�ำงานล่าช้า 
ของสมาชิกกลุ่ม
บางคน

ท�ำงานเสร็จตาม
ก�ำหนดเวลา
สม�่ำเสมอ กลุ่มไม่
ต้องปรับก�ำหนด
เวลาหรือความรับผิด
ชอบในการท�ำงาน
เนื่องจากการการ
ท�ำงานล่าช้าของ
สมาชิกกลุ่มบางคน

๓. ผลงานในใบ
กิจกรรมที่ ๓.๒.๒

มีร่องรอยการบันทึก
การสังเกตอย่างน้อย 
๑ ประเด็น

มีร่องรอยการบันทึก
การสังเกต 
๒ ประเด็น

มีร่องรอยการบันทึก
การสังเกต 
๓ ประเด็น

มีร่องรอยการบันทึก
การสังเกต 
๔ ประเด็นขึ้นไป
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ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ
ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๔. ผลงานในใบ
กิจกรรมที่ ๓.๒.๓

ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่ต้องการ
เก็บข้อมูล และ
ข้อค�ำถามสัมภาษณ์ 
ได้สอดคล้องกันทุก
รายการ โดยก�ำหนด 
๑-๒ รายการ และ
บันทึกประเด็นส�ำคัญ
จากการสัมภาษณ์ได้

ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่ต้องการ
เก็บข้อมูล และข้อ
ค�ำถามสัมภาษณ์ 
ได้สอดคล้องกันทุก
รายการ โดยก�ำหนด 
๓ รายการ และ
บันทึกประเด็นส�ำคัญ
จากการสัมภาษณ์ได้

ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่ต้องการ
เก็บข้อมูล และข้อ
ค�ำถามสัมภาษณ์ 
ได้สอดคล้องกันทุก
รายการ โดยก�ำหนด 
๔ รายการ และ
บันทึกประเด็นส�ำคัญ
จากการสัมภาษณ์ได้

ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นที่ต้องการ
เก็บข้อมูล และข้อ
ค�ำถามสัมภาษณ์ 
ได้สอดคล้องกันทุก
รายการ โดยก�ำหนด
อย่างน้อย ๕ รายการ
ขึ้นไป และบันทึก
ประเด็นส�ำคัญจาก
การสัมภาษณ์ได้

๕. ผลงานในใบ
กิจกรรมที่ ๓.๒.๔

บันทึกข้อมูลไม่
กระชับ ไม่ครอบคลุม
ประเด็นส�ำคัญ 
และขาดข้อสังเกต
เพิ่มเติม

บันทึกข้อมูลได้ทุก
รายการได้กระชับ 
ครอบคลุมประเด็น
ส�ำคัญ แต่ขาดข้อ
สังเกตเพิ่มเติม

บันทึกข้อมูลได้ทุก
รายการได้กระชับ
ครอบคลุมประเด็น
ส�ำคัญ มีข้อสังเกต
เพิ่มเติมเล็กน้อย

บันทึกข้อมูลทุก
รายการ ได้กระชับ 
ครอบคลุมประเด็น
ส�ำคัญ มีข้อสังเกต
เพิ่มเติมที่น่าสนใจ

				  

๗. เกณฑ์การผ่านกิจกรรมที่ ๓.๒
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาต้องได้รับการตัดสินคุณภาพกิจกรรมที่ ๓.๒ ในระดับดีขึ้นไปทุกรายการ

ประเมิน
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	 ทกัษะของผูป้ระเมินและการเก็บรวบรวมข้อมลูเพือ่การประกนัคณุภาพการศกึษาม ี๔ ประเดน็หลกั 

ได้แก่ ๑) ทักษะการสังเกต ๒) ทักษะการสัมภาษณ์ ๓) การตีความและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลและการสรุปผล และ ๔) ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาโดยมีราย

ละเอียดดังนี้

๑. ทักษะการสังเกต
	 การสงัเกตเป็นการอาศยัการเฝ้าดเูพือ่ศกึษาเหตกุารณ์ภายใต้ขอบเขตวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ

ศกึษาโดยมีการวางแผนและจดบนัทกึการสงัเกตอย่างมรีะบบด้วยการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ปราศจาก

อคติ โดยสังเกตกายภาพภายนอก การแสดงออก การใช้ภาษา บริบท เวลา ฯลฯ

	 การจดบันทึกข้อมูลจากการสังเกต ท�ำได้โดยบันทึกรายละเอียดเหตุการณ์ต่าง ๆ  และบันทึก

ความรู้สึกส่วนตัวของนักวิจัย โดยบันทึกแยกออกจากกันระหว่างข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น/ความรู้สึก

ส่วนตัวของนักประเมิน ทั้งนี้การบันทึกอาจเป็นลักษณะการจดบันทึกย่อ จดบันทึกละเอียด โดยสิ่งที่

พงึระมัดระวังในการสงัเกต คอืการขออนญุาตก่อนการศกึษาภาคสนาม ความซือ่สตัย์กบัความรูส้กึของ 

ผู้สังเกตและต้องรับผิดชอบกับข้อมูลที่ได้สังเกต

๒. ทักษะการสัมภาษณ์
	 การสัมภาษณ์เป็นกระบวนการที่ผู ้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถโต้ตอบ/ซักถาม

ประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ โดยผู้สัมภาษณ์เห็นกิริยาท่าทาง ภาษา  เพื่อน�ำมาใช้ในการตีความ อธิบาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ อาจใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview)  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group interview) 

ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง/เป็นทางการ (structured interview formal) แบบไม่เป็น

ทางการ (informal interview)

	 ขั้นตอนการสัมภาษณ์เริ่มจากการเตรียมวิธีการซักถามและข้อค�ำถาม (ค�ำถามปลายเปิด 

ค�ำถามปลายปิด) การเตรียมเครื่องมือ (ปากกา กระดาษ กล้องถ่ายรูป เครื่องอัดเสียง)

สื่อรายการที่ ๓/๓ เอกสารเสริมความรู้

เรื่อง ทักษะของผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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	 เทคนิคการสัมภาษณ์เริ่มจากการบอกวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่จะได้รับ ขออนุญาตและ

อธิบายเหตุผลในการบันทึกเสียง ให้ความมั่นใจเรื่องความลับของข้อมูล โดยท�ำการบันทึกข้อมูลขณะ

สัมภาษณ์ บันทึกประเด็นที่น่าสนใจ สังเกตปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์ (ท่าทาง ความสนใจ ทัศนคติ) 

และภายหลังการสัมภาษณ์ ให้หยุดคิดระลึกถึงการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูล

๓. การตีความ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการสรุปผล
	 ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการเก็บรวบรวมนั้นเพื่อให้ผู้ประเมินมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ดีและ 

มีความน่าเชื่อถือ ผู้ประเมินควรมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 

๒๕๕๙; อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, ๒๕๖๑)

	 ๑) 	ตรวจสอบความเป็นตัวแทนของข้อมูลว่าเป็นตัวแทนที่ดีของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหรือไม ่ 

เพียงพอหรือครอบคลุมเพียงใด เช่น หากเป็นการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน นอกจากการสังเกต  

การสัมภาษณ์จากนักเรียนโดยตรงแล้ว อาจสอบถามเพื่อนของนักเรียน ครูประจ�ำชั้น ครูผู้สอนในวิชา

อ่ืน ผูป้กครอง เพือ่ให้ได้มติทิีค่รอบคลมุและครบถ้วน ซ่ึงอาจเป็นไปในทศิทางเดียวกนัหรืออาจมข้ีอขดั

แย้งกันเพื่อให้ผู้ประเมินได้ค้นหาข้อเท็จจริงต่อไป

	 ๒) 	การตรวจสอบผลข้างเคยีงท่ีอาจเกดิจากครผููว้จิยัว่ามอีคต ิความล�ำเอยีง ความเชือ่ส่วนตวั 

ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้ประเมินควรให้ความส�ำคัญ โดยการเก็บข้อมูลต้องเป็นไปอย่างไร้อคติ เช่น  

การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนที่สร้างความไม่พอใจกับครูผู้สอน ท�ำให้ผู้ประเมินเกิดความรู้สึกไม่ชอบ

และมีแนวโน้มที่ท�ำให้ข้อมูลไม่มีความเป็นกลางเป็นต้น

	 ๓)	ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (บคุคล เวลา สถานท่ี)ว่าแหล่งท่ีต่างกนัจะให้ผลการวเิคราะห์

ข้อมูลที่ต่างกันหรือไม่ โดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันว่าให้ข้อมูลตรงกันหรือไม่ เป็นการสอบ

ทานความเชื่อมั่นของข้อมูล อาจเป็นไปในลักษณะของบุคคลหลายกลุ่มในการให้ข้อมูลเดียวกัน หรือ

หากมีบุคคลเดียวในการให้ข้อมูลก็พิจารณาจากช่วงเวลาที่ต่างกัน หากข้อมูลมีความสอดคล้องตรงกัน

ก็สามารถยืนยันข้อสรุปได้ หากต่างกัน ผู้วิจัยต้องด�ำเนินการตรวจสอบและหาข้อเท็จจริงต่อไป

	 ๔) 	ประเมนิคณุภาพของข้อมลูทีไ่ด้โดยสามารถตรวจสอบข้อมลูทีดี่และข้อมลูทีอ่่อน รวมถงึ

แนวแนวปฏิบัติส�ำหรับการเก็บข้อมูล ดังตาราง
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ตารางคุณภาพของข้อมูลเชิงคุณภาพ

ข้อมูลดี ข้อมูลอ่อน
แนวปฏิบัติส�ำหรับการเก็บข้อมูล
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา

๑) ได้ข้อมูลมาในระยะหลังของการ
เก็บข้อมูลหลังจากคุ้นเคยกับผู้ให้
ข้อมูลแล้ว

ได้ข้อมูลมาตั้งแต่ระยะแรกของการ
เก็บข้อมูลในช่วงเข้าสนาม

เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ผู้ให้
ข้อมูลเกิดความไว้เนื่อเชื่อใจและ
ยินดีที่จะให้ข้อมูล

๒) เป็นข้อมูลที่ได้เห็นหรือได้ฟังด้วย
ตนเอง

เป็นข้อมูลที่มีผู้มาเล่าอีกทอดหนึ่ง เกบ็ข้อมลูโดยตรงจากกลุม่เป้าหมาย
โดยตรง โดยอาจเก็บหลาย ๆ ครั้ง
เพื่อความมั่นใจในข้อมูลที่ได้มา

๓) เป็นข้อมูลของพฤติกรรมหรือ
เหตุการณ์ที่สังเกตได้

เป็นข้อมูลจากการรายงาน เก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริงโดย
ผสมผสานระหว่างการสังเกตและ
การสัมภาษณ์

๔) นักประเมินได้รับความไว้วางใจ นักประเมินถูกหวาดระแวง ให้ความเชือ่มัน่กบัข้อมลูและการเกบ็
รักษาข้อมูลเป็นความลับ

๕) ผู้ให้ข้อมูลมีความยินดีเต็มใจ ผู้ให้ข้อมูลถูกจู่โจมจากผู้ประเมิน เก็บข้อมูลอย่างค่อยเป็นค่อยไปและ
สร้างบรรยากาศเปิดแก่ผู้ให้ข้อมูล

๖) ผู้ให้ข้อมูลอยู่กับผู้ประเมินตาม
ล�ำพังขณะให้ข้อมูล

ผู้ให้ข้อมูลอยู่ต่อหน้าคนอื่นขณะให้
ข้อมูล

พิจารณาจังหวะและโอกาสที่เหมาะ
สมในการเก็บข้อมูล หลีกเลี่ยงการ
ให้ผู้ให้ข้อมูลถูกครอบง�ำ

ที่มา: อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (๒๕๖๑) ปรับและสังเคราะห์จากสุภางค์ จันทวานิช (๒๕๕๙) และ Gay, 

Mills and Airasian (๒๐๑๑)

	 Check and Schutt (๒๐๑๒ อ้างถึงใน อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, ๒๕๖๑) ได้เสนอแนวทางที่

จะช่วยให้ผู้วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่น�ำไปสูก่ารได้มาซึง่ข้อมลูทีม่คีณุภาพ 

ดงันี ้๑) รูจั้กตนเอง อคตขิองตนเอง และการรบัรูเ้รือ่งราวก่อนหน้าทีอ่าจจะมผีลต่อการวเิคราะห์ข้อมลู 

๒) รู้ค�ำถามของตนเองเพื่อให้เกิดความคิดที่ชัดเจนในการท�ำความเข้าใจในประเด็นที่ท�ำการศึกษา 

๓) ค้นหาความหลากหลายของข้อมลู มกีารปรกึษาผูอ้ืน่ และให้ความส�ำคญักบัการตคีวามหลากหลาย

ทางเลอืก ๔) ยดืหยุน่กบัการวเิคราะห์ข้อมลู ๕) พยายามตีความและอธบิายข้อมลูในข้อความ ๖) สงัเกต

ความผดิปกตขิองข้อมลูและผลการวิเคราะห์ข้อมลูทีจ่ะเป็นหน้าต่างสูก่ารต้นหาข้อมลูเชงิลกึ ๗) ยอมรบั
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ข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญจากผู้อื่นเพื่อเป็นการทดความคิดในการปรับปรุงและแก้ไขการวิเคราะห์ข้อมูล  

๘) สร้างความชดัเจนของการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการแบ่งปันรายละเอยีดของข้อมลูกบัผูอ้ืน่เพือ่เป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การพัฒนาต่อไป

๔. ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษา
	 ส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (๒๕๕๙) ได้ก�ำหนด

ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษา โดยในที่นี้ยกตัวอย่าง ๓ ประเด็น ได้แก่ 

๑) คุณภาพผู้เรียน ๒) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ๓) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน

	 ๑.๑ 	ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน

	 ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑) 	สังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนเช่นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้

อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศพฤติกรรมที่สะท้อนคุณลักษณะและค่านิยมของผู้เรียนตามที่

สถานศึกษาก�ำหนดเช่นการเข้าแถวการแสดงความเคารพการพูดจา  กิริยามารยาทการไหว้ฯลฯและ

พฤติกรรมการท�ำงานร่วมกันการอภิปรายแสดงความคิดเห็นการร่วมกันแก้ไขปัญหาฯลฯ

	 ๒) 	ตรวจสอบเอกสารที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจากข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น

แบบสรุปผลการอ่านการเขียนการสื่อสารและการคิดค�ำนวณตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้นเอกสาร

การวัดและประเมินผลผู้เรียนทุกระดับชั้นชิ้นงานผลงานนักเรียนบันทึกการอ่านแบบสรุปรายงานการ

ประเมนิความสามารถในการอ่านคดิวเิคราะห์และเขยีน โครงงานชิน้งานบนัทกึการท�ำงานรายงานสรปุ

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน ร่องรอยการจัดกิจกรรมโครงการเอกสารหลักฐานแสดงสุขภาวะ

ทางร่างกายอารมณ์สังคมแบบบันทึกพฤติกรรมทางสังคม

	 ๓) 	สมัภาษณ์ผูเ้รยีนเกีย่วกบัความภมูใิจในท้องถ่ินและความเป็นไทยเช่นนกัเรียนรู้สึกอย่างไร

ที่เกิดเป็นคนในท้องถิ่นนี้นักเรียนภูมิใจสิ่งใดบ้างในท้องถิ่นนักเรียนชอบหรือไม่ชอบกับการเข้าร่วม

กิจกรรมวันส�ำคัญถ้าชอบ/ไม่ชอบเพราะอะไรฯลฯ

	 ๑.๒ 	คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน

	 ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑) 	สัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษาผู้บริหารครูบุคลากรผู้เรียนและผู้ปกครองนักเรียน

เกี่ยวกับการก�ำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาเช่น กระบวนการได้มาของเป้า

หมายวิสัยทัศน์พันธกิจท�ำอย่างไรบ้างมีข้ันตอนอย่างไร การก�ำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์พันธกิจด�ำเนิน
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การอย่างไรใครมีส่วนเกี่ยวข้องบ้าง สถานศึกษามีการด�ำเนินการสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่าง 

ผู้บริหารครูและผู้เกี่ยวข้องอย่างไรสถานศึกษาน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างไรสถานศึกษาแบ่งบทบาท

หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในการปฏิบัตติามแผนอย่างไรผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมต่อผลการด�ำเนนิการ

สถานศกึษาหรอืไม่อย่างไรสถานศกึษามเีครอืข่ายในการท�ำงานกบัใคร/หน่วยงานใดบ้างและมส่ีวนร่วม

อย่างไรสถานศึกษามีการก�ำกับติดตามและมีวิธีการประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างไรฯลฯ

	 ๒) 	ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

แผนปฏิบัติการประจ�ำปีแผนพัฒนาวิชาการแผนบริหารจัดการสารสนเทศแผนพัฒนาครู/บุคลากร

แผนการก�ำกับนิเทศติดตามการประเมินผลของสถานศึกษาแผนการจัดสภาพแวดล้อมฯลฯ

มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑) 	ตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแผน

ปฏบิตักิารประจ�ำปี แผนพฒันาวชิาการ แผนบรหิารจดัการสารสนเทศ แผนพฒันาคร/ูบคุลากร แผนการ

ก�ำกับนิเทศ ติดตามการประเมินผลของสถานศึกษา แผนการจัดสภาพแวดล้อม ฯลฯ

	 ๒) 	สมัภาษณ์คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหาร ครู บคุลากร ผู้เรียน และผู้ปกครองนกัเรียน

เกี่ยวกับการก�ำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา  เช่นกระบวนการได้มาของเป้า

หมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ท�ำอย่างไรบ้าง มีข้ันตอนอย่างไรการก�ำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ด�ำเนนิการอย่างไร ใครมส่ีวนเกีย่วข้องบ้างสถานศกึษามกีารด�ำเนนิการสร้างความเข้าใจตรงกนั ระหว่าง

ผูบ้รหิาร คร ูและผูเ้กีย่วข้องอย่างไร สถานศกึษาน�ำแผนไปสูก่ารปฏบิติัอย่างไร สถานศกึษาแบ่งบทบาท

หน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนอย่างไร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมต่อผลการด�ำเนิน

การสถานศึกษาหรือไม่ อย่างไร สถานศึกษามีเครือข่ายในการท�ำงานกับใคร/หน่วยงานใดบ้างและมี

ส่วนร่วมอย่างไร สถานศึกษามีการก�ำกับติดตามและมีวิธีการประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างไร ฯลฯ

มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

	 ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ๑) 	สังเกตกระบวนการเรียนการสอนพฤติกรรมการสอนของครูเช่นการใช้ค�ำถามที่หลาก

หลายระดับเพื่อส่งเสริมการคิดข้ันสูงพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่การมอบหมายงานของครูปฎิสัมพันธ์

ของครูกับผู้เรียนเช่นความเป็นกันเองของครูกับผู้เรียนการสนทนาโต้ตอบของครูกับผู้เรียนพฤติกรรม

การเรียนของผู้เรียนเช่นความกระตือรือร้นในการเรียนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนความสนใจในการร่วม

กจิกรรมสภาพบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู้การจัดกจิกรรมทีใ่ห้ผู้เรียนปฎบิติัจริง

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เรียนกิจกรรมตอบสนองความสนใจของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มฯลฯ
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	 ๒) 	ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  เช่นหลกัสตูรสถานศกึษาแผนการจดัการเรยีนรู ้บนัทกึ

ผลหลงัสอนเอกสารหลกัฐานการวดัและประเมนิผลเครือ่งมอืวดัและประเมนิผลการเรยีนรูส้มดุการบ้าน

ทีแ่สดงให้เหน็การให้ข้อมลูย้อนกลบัชิน้งานหรอืผลงานของผู้เรียน/แฟ้มสะสมงานส่ือการเรียนการสอน

และแหล่งเรียนรู้ฯลฯ

	 ๓) 	สมัภาษณ์นกัเรยีนและครเูกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนเช่นนกัเรียนมส่ีวนร่วมในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่อย่างไรนักเรียนได้ร่วมก�ำหนด เกณฑ์การประเมินผลงาน/ชิ้นงาน

ต่าง ๆ  หรอืร่วมประเมนิผลการเรยีนหรอืไม่อย่างไร นกัเรียนมโีอกาสได้ไปเรียนรู้จากชมุชนในเร่ืองใดและ

จากแหล่งเรียนรู้ใดบ้างนักเรียนชอบเรียนวิชาอะไรเพราะเหตุใดครูใช้วิธีการวัดและประเมินผลความรู้

ความเข้าใจของผู้เรียนด้วยวิธีการใดบ้าง ฯลฯ
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สื่อรายการที่ ๓/๔  ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๑

การออกแบบการเก็บรวบรวมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา : ทักษะการสังเกต

ค�ำชี้แจง

ให้ผูเ้ข้ารบัการสมัมนาศกึษาข้อมลูพืน้ฐานของโรงเรยีน 

แล้วสังเกตข้อมูลเชิงประจักษ์ของกรณีตัวอย่างจาก

ภาพนิง่และคลปิวดิโีอ แล้วบนัทกึสิง่ทีไ่ด้จากการสงัเกต

ลงในใบกิจกรรมตามประเด็นที่ก�ำหนดให้

งานเดี่ยว
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ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียน

	 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เป็นโรงเรยีนประจ�ำอ�ำเภอ มเีขตพืน้ทีบ่รกิาร 

๔ ต�ำบล ๔๖ หมู่บ้านโรงเรียนอยู่ห่างจากตัวอ�ำเภอ ๓ กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัด ๔๗ กิโลเมตร 

มีเนื้อที่ทั้งหมด ๓๗ ไร่

	 วิสัยทศัน์ มุ่งสูม่าตรฐานสากล พฒันาตนอย่างมคีณุธรรม น้อมน�ำปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

	 พันธกิจ	

	 ๑. 	พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้เทียบเคียงมาตรฐานสากล

	 ๒. 	จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิต สมารถด�ำรงตนอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุขบนพื้นฐานความเป็นไทย

	 ๓. 	จัดกิจกรรมการเรียนรู้บูรณาการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้แหล่งเรียนรู้

ที่หลากหลาย

	 ๔. 	พัฒนาศักยภาพครูให้เป็นครูมืออาชีพ

	 ๕. 	พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพพื้นฐานการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

เป้าหมาย

	 ๑. 	ผู้เรียนเป็นเลิศทางวิชาการ

	 ๒. 	ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่างน้อย ๒ภาษา

	 ๓. 	ผู้เรียนล�้ำหน้าทางความคิด

	 ๔. 	ผู้เรียนผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์

	 ๕. 	ผู้เรียนร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก

	 ๖. 	ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 ๗. 	ครูสามารถสื่อสารได้อย่างน้อย ๒ภาษา

	 ๘. 	ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นไทย

	 ๙. 	ผู้เรียนมีทักษะชีวิต มีจิตอาสาสู่ชุมชน สามารถด�ำรงตนอย่างมีความสุข

	 ๑๐. 	ครจูดักจิกรรมบรูณาการตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้

	 ๑๑. 	ผู้เรียนน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

	 ๑๒. 	โรงเรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน

	 ๑๓. 	โรงเรียนบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

อัตลักษณ์ของสถานศึกษา		 มีทักษะชีวิต เน้นจิตอาสาสู่ชุมชน

คติธรรม	 	 	 	 	 		 	 	 	 นตถิ ปญญา สมา อาภา แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไม่มี

ปรัชญา	 	 	 	 	 		 	 	 	 ประพฤติดี มีความรู้ เชิดชูคุณธรรม
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เอกลักษณ์ของสถานศึกษา	 เข้าวัดวันพระ

	 นกัเรยีนได้เริม่ท�ำโครงงานจติอาสาพฒันาท้องถิน่เมือ่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒แล้วได้รบัโอกาสเข้าร่วม

โครงการพัฒนาคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติเยาวชนไทยของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และโครงงาน

ได้รับการพัฒนาเป็นล�ำดับ โดยโรงเรียนได้ริเริ่มกิจกรรม “เข้าวัดวันพระ” ขึ้นในปีการศึกษา  ๒๕๕๓  

เพือ่หวงัให้ศาสนากล่อมเกลาจติใจผูเ้รยีน โดยนกัเรยีนกลุม่อาสา และในปีการศกึษา ๒๕๕๓ โรงเรยีนได้

รบัโล่พระราชทานจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี และได้มกีารปรับปรุงพัฒนา

โครงการจนกระทัง่ในปีการศกึษา ๒๕๕๖ ได้รบัโล่พระราชทานเกยีรตคิณุ “ประโยชน์สขุแห่งมหาชน” 

ตามโครงการพัฒนาโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ “เยาวชนไทย ท�ำดี ถวายในหลวง” และใน 

พ.ศ. ๒๕๕๗ รบัโล่เกยีรตยิศพระราชทานเกยีรตคิณุแห่งมหาชนจากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั จาก

น้ันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้คัดเลือกเจาะจงมาท่ีโรงเรียนเพ่ือพัฒนาสู่การเป็น

โรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และด�ำเนินการอย่างจริงจังในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จากนั้นผู้บริหารได้เล็งเห็น

ความส�ำคัญจึงสนับสนุนให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนทั้งโรงเรียน โดยเริ่มจากการน�ำนักเรียนเข้าร่วม

กิจกรรมที่วัดเรียนรู้ศาสนพิธี ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเรียนรู้ระหว่างคนในแต่ละรุ่นโดยเฉพาะรุ่นเด็ก

กับรุ่นสูงวัย รวมถึงการสร้างจิตอาสาของนักเรียนให้เกิดแก่วัดและชุมชนตามสภาพความต้องการของ

ชุมชนและท้องถิ่น ในลักษณะการประสานความร่วมมือซึ่งกันและกัน โดยได้รับความร่วมมือจากวัด 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น บริษัทเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปรากฏผลตอบรับที่ดี ชุมชน

ให้ความส�ำคัญและให้ความร่วมมือ โครงการจึงขยายไปทุกวัดทั้งอ�ำเภอ
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ภาพประกอบ
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ชื่อ-สกุล...........................................................................................................เลขที่ ............................

สพป/สพม./หน่วยงาน .........................................................................................................................

สาระสำ�คัญ/ข้อมูลที่ท่านได้รับ

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

ข้อสังเกตเพิ่มเติมของท่านเพื่อการสะท้อนคิด (ที่นอกเหนือจากข้อมูลในคลิป)

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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สื่อรายการที่ ๓/๕  ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๑

การออกแบบการเก็บรวบรวม เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: ทักษะการสังเกต

ค�ำชี้แจง

๑)	 แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา กลุ่มละ ๓ - ๘ คน 

๒)	 ให้ผู้เข้ารับการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

กลุ่มเกี่ยวกับข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตกรณี

ตัวอย่างจากภาพนิ่งและคลิปวิดีโอ แล้วสรุปสิ่งที่

ได้จากการสังเกตลงในใบกิจกรรมตามประเด็นที่

กำ�หนดให้

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

	 ๑. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๒. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๓. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๔. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๕. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๖. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๗. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๘. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

สาระสำ�คัญ/ข้อมูลที่ได้รับ

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

ข้อสังเกตเพิ่มเติมของท่านเพื่อการสะท้อนคิด (ที่นอกเหนือจากข้อมูลในคลิป)

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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สื่อรายการที่ ๓/๖  ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๒

การออกแบบการเก็บรวบรวมเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: 

การตั้งคำ�ถามและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ค�ำชี้แจง

๑)	 แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา กลุ่มละ ๓ - ๘ คน 

๒)	 ให้สมาชิกในกลุ่มระดมความคิดเพื่อคัดเลือก

ประเดน็สำ�คญัทีต่อ้งการ และขอ้คำ�ถามสมัภาษณ์

ที่เป็นตัวแทนของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

	 ๑. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๒. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๓. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๔. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๕. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๖. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๗. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๘. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

ประเด็นที่ต้องการ ผู้ให้ข้อมูล ข้อค�ำถามสัมภาษณ์
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สื่อรายการที่ ๓/๗  ใบกิจกรรมที่ ๓.๒.๓

การออกแบบการเก็บรวบรวม เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา: 

การตีความ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และการสรุปความ

ค�ำชี้แจง

๑)	 แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา กลุ่มละ ๓ - ๘ คน 

๒)	 ให้ผู้เข้ารับการสัมมนานำ�ข้อมูลที่ได้รับจากการ

สังเกต และข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์  

สรุปประเด็นสาระสำ�คัญที่ได้

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

	 ๑. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๒. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๓. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๔. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๕. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๖. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๗. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๘. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

ข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์

	 “...มมีาตรการว่าต้องมาโรงเรยีนเช้ากไ็ม่สาย ท�ำตามทกุอย่างทีโ่รงเรียนได้ตามนโยบายนีน้ะท�ำ

ตามแบบน้ีแบบน้ีแล้วเดก็กโ็อเคขึน้ ค�ำว่าโอเคขึน้คอืการเข้าแถว เขาเหน็ว่าครไูปเข้าแถว เราต้องไปขนาด

ครูยังไปเลย แล้วมันเป็นภาพที่สวยงาม ในตอนเช้าที่เด็กเข้าแถวเป็นระเบียบ ร้องเพลงชาติ สวดมนต์ 

เป็นภาพที่ก่อนหน้านี้เราไม่เคยเห็น...”

	 (ครูคนที่ ๑, สัมภาษณ์)

	 “...ผมเห็นจากห้องของผม มาจากปัญหาเลย ปัญหาห้องเรามีอะไรบ้างก็เขียนลงมา ไปรวม

กลุ่มกันบางกลุ่มก็ซัดมาสิบกว่าปัญหา เอาปัญหามาเรียงว่าเราจะท�ำอะไรที่เราท�ำได้ เช่นว่าจากการ

เดินเป็นแถวต่าง ๆ ถ้าเราขาดการติดตาม นักเรียนจะละเลย นี่เป็นสิ่งที่ถ้าเราช่วยกันในสิ่งที่เป็นปัญหา

ของห้อง มันก็จะท�ำให้พฤติกรรมของนักเรียนจะดีขึ้น...”

	 (ครูคนที่ ๑, สัมภาษณ์)

	 “...เราแค่ให้แนวคดิเขา แต่กระบวนการในการแสวงหาปัญหานีเ่รือ่งของเขา แล้วการจบัปัญหา

เป็นเรื่องภายในกลุ่มของเขา ๆ  จัดการเองครับ เพราะฉะนั้นเราแค่ที่ปรึกษาให้เขาเท่านั้น เพราะฉะนั้น

เขาจะแก้ปัญหาอะไรที่ของเขา เราจะให้แค่ค�ำปรึกษา...”

	 (ครูคนที่ ๑, สัมภาษณ์)
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	 “...ทดลองเป็นครั้งแรกว่าเอาเด็กไปวัดวันพระเป็นครั้งแรก ทดลองแล้วคนในชุมชนให้ความ
ร่วมมือดีมาก ชุมชนทุกคน ไม่ว่าจะผู้น�ำโดยต�ำแหน่งหรืออะไรก็แล้วแต่ มากันมากท้ังเด็ก ลูกหลาน
ไปด้วยกัน ก็เลยคิดต่อว่า จะมีแค่คนรุ่นแก่ กับคนรุ่นเด็ก รุ่นกลางไม่อยู่ มักไปท�ำงานต่างประเทศ  
เราขาดช่วงนีห้รอืเปล่า กเ็ลยเอาปู่มาสอนหลานเกดิภมูปัิญญา เอาปูย่่ามาคยุกบัหลานสอนสิง่ทีข่าดหาย  
เมื่อก่อนปู่มาสอนพ่อแล้วก็พ่อมาสอนลูก แต่ตอนนี้ให้ปู่สอนหลานเลย ตรงนี้ก็เกิดเป็นภูมิปัญญาขึ้น
มานะครับ พอท�ำไปประมาณ๑เทอม ก็เห็นว่ามันดี ชุมชนมีความสุข และก็เอาเด็กที่ท�ำโครงการของ
ครูมนัสเล็ก ๆ นั้นมาเป็นแกนน�ำก็คุยกับครู และก็ขยายไปทุกวัดทั้งอ�ำเภอเลย...”

(ครูคนที่ ๒, สัมภาษณ์)

	 “...อาจจะจากท่ีเดก็ไม่เคยเจอท่ีว่าเข้ามาเจอครคูนแรกเลยทีห่น้าประตู ทัง้ผอ. ทัง้รอง ผอ.กบั
รองทั้ง ๒ ท่านจะแบ่งวันกันในหนึ่งสัปดาห์ รองคนละ ๒ วัน ผอ. ๑ วัน ผมและทางหัวหน้าฝ่ายจะแบ่ง
กันอยู่คนละวัน หัวหน้าฝ่ายมี ๕คนคนละวัน แล้วก็จะมีครูมาอยู่วันละ ๒ คน แล้วฝ่ายกิจการนักเรียน
เขาจะมีครูมาช่วยอีก เพราะฉะนั้นครูไม่ต�่ำกว่า ๕ คนมายืนเป็นแถวหน้าประตูเด็กเห็นเด็กประทับใจ
เดก็พอเจอครูเขากไ็หว้ครรูบัไหว้เขา มกีารปฏสิมัพนัธ์กบัเดก็ตัง้แต่หน้าประต ูทีเ่ป็นพบัหมวกให้กบัเดก็
ทุก ๆ วัน เพราะเด็กเห็นตรงนี้ มันเป็นก�ำลังใจให้เด็ก พอพูดอะไรก็ง่ายขึ้น อะไรก็ท�ำก็ตาม ใจง่ายขึ้น 
เด็กมันก็อาจจะมีบ้างที่ แต่พอเราพูดเขาจะฟัง...”

(ครูคนที่ ๒, สัมภาษณ์)

	 “...คณะกรรมการโครงการหลักได้มาจากครูในโรงเรียนอย่างเช่น เอามาจากรอง จากฝ่าย
บริหาร จากกลุ่มสาระฯ คัดได้มาเหลือ ๑๔ คน ใน ๑๔ คนนี้ก็ไปตั้งอนุกรรมการขึ้นมาที่จะไปคิดไปท�ำ 
กลัน่กรอง แล้วทนีีค้ณะกรรมการชดุนีก้เ็อามากลัน่กรองอกีทีว่าจะท�ำยงัไง เรียบเรียงส่วนท่ีเป็นประเด็น
ส�ำคัญ ที่เป็นจุดเด่น ที่จะเป็นต้นแบบ เพราะว่าในการประชุม ถ้าประชุมทั้ง ๗๐ คนมันยาก ที่จะขับ
เคลื่อน ที่จะหาข้อสรุปได้ ๑๔คนนี่แหละที่จะมากลั่นกรองและตั้งอนุคณะกรรมการขึ้นมา...”
	 (ครูคนที่ ๒, สัมภาษณ์)

	 “...เราพฒันาโรงเรยีนเราเรามแีม่น�ำ้สามสาย คอืโครงการประจ�ำปี กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนและ 
จติอาสาพฒันาท้องถิน่ อนันีใ้นส่วนของสมาคมศษิย์เก่าผู้ปกครองเค้ามาร่วมท้ังโครงการประจ�ำปี เราไม่
ได้ใช้การขบัเคล่ือนกบัโครงงานอย่างเดยีวตามแผนแม่น�ำ้สามสาย โรงเรยีนเราขบัเคลือ่นทัง้ระบบตัง้แต่
โครงการประจ�ำปี หมายถงึไม่ว่าวชิาการกบู็รณาการในแปดสาระ ไม่ว่าวนัพ่อวนัแม่นัน้ ส่งเสรมิคณุธรรม 
จริยธรรมเท่านั้นสังเกตว่าเวลาโรงเรียนเรามีกิจกรรม ผู้ปกครองจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้ก�ำลังใจใน
ระหว่างทีเ่ข้ามาร่วมกจิกรรมในส่วนผูบ้รหิารจะให้ข้อเสนอแนะจะมกีารแลกเปลีย่นในกจิกรรมของทาง
โรงเรียนที่เราเห็นว่าส�ำคัญต่าง ๆ”

(รองผู้บริหารสถานศึกษา, สัมภาษณ์)
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	 “...ในการประเมินในเรื่องการด�ำเนินการเรามีคีย์แมน เราไม่ได้เอาครูทั้งหมดมาคุยทั้งหมด 

แต่ส่วนการคุยทั้งหมดเราแทรกในการประชุมประจ�ำเดือนทุกครั้งในวาระอื่นเราคุยเป็นประจ�ำ  

ก็คือเป็นโครงการที่ขับเคลื่อนหลักของโรงเรียน...”

(รองผู้บริหารสถานศึกษา, สัมภาษณ์)

	 “คุณครู ผู้อ�ำนวยการอะครับ ก็จะไปรออยู่หน้าโรงเรียน รอรับนักเรียนเข้ามา…ผอ. เสนอเอง

ว่าขอไปยืนหน้าประตู และยืนเข้าแถวกับนักเรียนเอง อย่างในคาบโฮมรูม ผอ. ก็จะเดินติดตามแต่ละ

ห้องเรียน”

(นักเรียนคนที่ ๑, สัมภาษณ์)

	 “คาบว่างเราจะจับคู่บัดดี้ในห้องครับ ให้นั่งด้วยกัน อย่างเช่นคาบว่างเราก็จะมีการจับคู่บัดดี้

ให้มาติวกันในเวลาว่าง ส่วนในห้องเรียนอย่างวิชาภาษาไทยก็จะมีเพื่อนในห้องอยู่กลุ่มหนึ่งที่เรียนเก่ง 

เข้าใจในเรื่องที่เรียน กับอีกกลุ่มที่ไม่เก่งก็จะจับคู่กัน เราจะวนกันทุกคาบ”

(นักเรียนคนที่ ๒, สัมภาษณ์)

	 “อย่างเช่นปกติเราจะมี ๒ แถวใช่ไหมครับ แยกชาย-หญิง ก็จะมีการคุยระหว่างแถวใช่ไหมครับ 

เราก็เลยจัดเป็นแถวยาวไปข้างหลังเลยครับ มันก็จะไม่มีการคุยกันระหว่างแถว อย่างเช่นเพื่อนที่อยู่ 

๒ ห้องไม่ได้สนิทกัน เวลาเจอก็ยิ้มให้กัน แต่ไม่ได้คุยกันแบบสนิท หรือโม้กัน ถ้าจัดเป็น ๒ แถวเขา 

ก็จะคุยกัน ตอนนี้พอจัดเป็นแถวเดียวเราก็เดินง่ายขึ้น เพราะเราไม่ต้องจัดให้ ๒ แถวต้องเดินพร้อมกัน 

ก็เดินตามสบายครับ”

(นักเรียนคนที่ ๒, สัมภาษณ์)

	 “ทุกคนในห้องตอนเย็นก็รวมกลุ่มกันออมเงินออมเท่าไหร่ก็ได้ครับจะมีเจ้าหน้าที่ครับ อย่าง

เช่นหัวหน้าห้องครับ เก็บใส่ตู้เอาไว้ แล้วก็ออมแบบส่วนรวมจะออมเฉพาะวันเกิด สมมติเราเกิดวัน

จันทร์ก็ออมแค่วันจันทร์เกิดวันไหนก็ออมวันนั้น…ฝึกความมีวินัยครับ ต้องออมทุกวัน วันละบาทก็ได้

เก็บใส่ไว้ในบัญชีธนาคารโรงเรียนครับ ของส่วนรวมก็เอาไปใช้จ่ายของส่วนตนก็ใส่ธนาคารไว้” 

(นักเรียนคนที่ ๓, สัมภาษณ์)
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	 “ก็จะท�ำโครงงานขยะค่ะเป็นโครงงานแบบกลุ่มค่ะ ต่างห้องกัน แกนน�ำก็จะมี ม.๕/๒  

ตอนนั้นคือหนูอยู่ ม.๕/๒ แล้วก็มีน้องอยู่ ม.๓/๑ ร่วมกันท�ำค่ะ เราเห็นปัญหาในโรงเรียนค่ะ ขยะมันเยอะ

ไม่มีการแยกขยะค่ะ ขวดน�้ำก็ทิ้งตามสถานที่ต่าง ๆ ไม่มีการเก็บค่ะ ทั้ง ๆ ที่มีถังขยะให้ แต่เขาไม่เดิน

ไปทิ้ง เราจึงคิดจัดท�ำกิจกรรมขึ้นมา กิจกรรมที่ ๑ ก็คือขยะแห่งการเรียนรู้…คือตอนนั้นเราไปอบรม

กับโครงงานใหญ่ค่ะ คือโครงงานเยาวชนท�ำดี ถวายในหลวงค่ะ ให้พระอาจารย์จาก มจร. จากทุกที่ ๆ 

ราชภฏัอะค่ะเขาจะมกีารเข้าค่ายตรงนัน้ด้วย กไ็ด้แนวคดิจากตรงนัน้ด้วย...เรากต้็องท�ำกนัเอง ออกแบบ

กันเองก่อน”

(นักเรียนคนที่ ๔, สัมภาษณ์)

	 “เรียนนอกสถานท่ีช่วงบ่ายเราก็จะฟังเทศน์ หลังบ่ายสองเป็นจิตอาสา กวาดลานวัด  

เช็ดกระจก แล้วแต่จะท�ำ แล้วแต่วัด บางครั้งร่วมกับผู้น�ำชุมชน ท�ำฝาย ฝายเก่า ฝายใหม่ ท�ำร่วมกับ

ชุมชน กิจกรรมมีหลากหลาย ช่วยกันกวาดถนนหน้าวัด ท�ำความสะอาดรอบวัดปลูกข้าวโพด ร่วมกับ

ผู้น�ำ ทางโรงเรียนกับชุมชนผูกพัน เหมือนกับบ้าน วัด โรงเรียน หรือ บวร ที่เขาว่ากันยิ่งมาท�ำกิจกรรม

ยิ่งท�ำให้เด็กรักท้องถิ่นมีครูเข้าไปด้วยรับผิดชอบกี่คน ครู คณะกรรมการสถานศึกษาก็จะซุ่มตรวจ  

ให้ก�ำลังใจ ไปถาม ไปเห็น เขาท�ำอะไรบ้าง แต่ละวัดไม่เหมือนกัน๔ต�ำบลไม่เหมือนกัน แต่รู้สึกว่า 

ทุกวัดให้ความร่วมมือ ดีใจ ว่าภูมิปัญญาท้องถิ่น เขาดีใจที่เด็กสนใจ สานก๋วยฉลาก ท�ำตุงแต่ละวัด ๆ 

สานกล่องข้าว ท�ำขนมจอก ท�ำข้าวต้ม พัฒนามาท�ำน�้ำถั่วเหลือง ผักเซียงดาขับลมท�ำได้หลายอย่าง”

(นายกสมาคมผู้ปกครอง, สัมภาษณ์)

	

	 “สมาคมผู้ปกครอง เราพึ่งจะมาจัดตั้งสภาได้ไม่กี่ปี ได้ ๒ ปี ได้ ๒ สมัย สมัยที่ ๒ พึ่งจะได้มา 

๒สมัย เข้าปีที่ ๓..เราขอให้ทางผู้ปกครองได้มีส่วนช่วย ร่วมในการศึกษาของลูกหลานของเรา..เงินที่ 

ผู้ปกครองสนับสนุนเรา เราท�ำให้เด็กทั้งหมดเลย..แต่ถ้าใครที่มีปัญหาจนจริง ๆ หรืออะไร เรามีคุณครู

เข้ามาดูแลที่บ้าน ไปส�ำรวจล่ะก็ให้ท�ำเรื่องให้คุณครู ให้ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น�ำชุมชนได้เซ็นหนังสือมาว่า 

ครอบครัวนี้เป็นครอบครัวที่ยากจน เสนอมาทางโรงเรียน ทางโรงเรียนก็ได้มาเสนอกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาเสนอมาทางนายกสมาคมรับการพิจารณาว่าครอบครัวนี้ยากจนจริงไหม เราไม่เอา เราหา

ทุนการศึกษาให้ เราไม่เก็บ แต่เราจะหาให้ เราจะยกเว้นทุกอย่าง ทุกสิ่งทุกอย่าง เราได้สนับสนุนว่ามี

ถนดัไปทางไหน เรากใ็ห้คณุครทูีด่แูลได้ไปค้นหา แล้วเราจะได้สนบัสนนุทางถกูต้อง ถ้าหากว่าเขาอยาก

จะเรยีนต่อระดบัสงูต่อไป เรากจ็ะสนบัสนนุในนามของครู คณะกรรมการสถานศกึษาเพราะว่าลูกหลาน

ก็เหมือนพี่เหมือนน้องกันทั้งนั้น”

 (นายกสมาคมผู้ปกครอง, สัมภาษณ์)
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	 “...เราก็ให้ทางโรงเรยีนวางแผนการใช้เงนิมาเลยปีหนึง่เนีย้ ทีเ่ราได้รบัเงนิบรจิาคมาคนละพนั 

ปีหนึ่งได้กี่แสนให้โรงเรียนเนี้ยท�ำโครงการมาเงินส่วนนี้โรงเรียนจัดท�ำอะไรได้บ้างท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ศึกษา นายกอนุมัติให้ทั้งหมดแต่เราอยากดูแผน เพราะเงินได้มาแล้วต้องลงกับเด็กโดยตรงด้านการ

ศึกษา...”

(นายกสมาคมผู้ปกครอง, สัมภาษณ์)

	 “เราขอคนละพัน มันก็ได้ล้านกว่า เอามาจ้างครูภาษาไทย ท�ำกิจกรรมกับโรงเรียนที่ไม่มี..

อย่างเขามีลูกมาเรียนที่นี่ ๒ คนเราก็ขอคนเดียว ครอบครัวเดียวกัน เราก็ขอคนเดียว”

(ประธานกรรมการสถานศึกษา, สัมภาษณ์) 

สรุปผลประเมินสภาพการดำ�เนินงานของสถานศึกษา
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การจัดทำ�รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
และการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา

วัตถุประสงค์
๑) 	เพ่ือให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

๒) 	เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเทคนิค

การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ภายใต้ข้อมูลและบริบทของสถานศึกษา

เนื้อหา
-	 การเขียนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษา

-	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

กิจกรรม
- 	 รับฟังการบรรยาย

- 	 ศึกษาเอกสารเสริมความรู้ 

- 	 ทำ�ใบกิจกรรม 

- 	 นำ�เสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

- 	 สะท้อนผลการปฏิบัติงานและสรุปความรู้

รูปแบบกิจกรรม
- 	 ตรวจสอบ มโนทัศน์โดยใช้สื่อออนไลน์

- 	 ฟังบรรยาย/ชมคลิปวีดีโอ

- 	 ศึกษาเอกสารเสริมความรู้

- 	 ทำ�กิจกรรม ใบงาน 

- 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

หน่วยที่ ๔
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๑. สาระสำ�คัญ
	 การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เป็นการจัดท�ำเอกสารที่

สะท้อนผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและผลส�ำเร็จของการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่เกิด

จากการประเมิน การรายงานผลประเมิน ประกอบด้วย วิธีการด�ำเนินการ ผลการด�ำเนินงาน จุดเด่น

และจุดที่ควรพัฒนาที่เกิดจากการประเมินตนเอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ในการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

เป็นกระบวนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและฝึกทักษะของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษา

๒. วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเขียนรายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	ฟังการบรรยายความรู้ประกอบสื่อ

	 ๓.๒ 	ศึกษาวิดีโอคลิป/กรณีศึกษา วิเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๓.๓ 	ปฏิบัติกิจกรรมตามใบกิจกรรม

	 ๓.๔ 	น�ำเสนอผลการปฏิบัติตามใบกิจกรรม

หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๔.๑

เรื่อง การจัดทำ�รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและเอกสารประกอบ

๑. รับฟังการบรรยาย
๒. แบ่งกลุ่ม ๕ - ๖ คน
๓. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้
๔. ฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่ ๔.๑
๕. น�ำเสนอ
๕. สรุปความรู้

๙๐ นาที ๑. power point เรื่อง การจัดท�ำรายงานการประเมินคุณภาพ 
สถานศึกษา

๒. คลิปตัวอย่างโรงเรียนตัวอย่าง เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา

๓. ใบกิจกรรมที่ ๔.๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานกลุ่ม

	 ๕.๒ 	การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกลุ่ม

๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่ ๔.๑

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ
ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม

สมาชิกให้ความใส่ใจ 
ตั้งใจ แสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และท�ำงาน
ตามค�ำสั่งจนส�ำเร็จ 
แต่เกินเวลาที่ก�ำหนด

สมาชิกให้ความใส่ใจ 
ตั้งใจ แสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และท�ำงาน
ตามค�ำสั่งจนส�ำเร็จ
ตามเวลาที่ก�ำหนด

สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ 
ให้ความใส่ใจ ตั้งใจ
แสดงความคิดเห็น 
ร่วมกันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ สรุปผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และท�ำงานตามค�ำ
สั่งจนส�ำเร็จตามเวลา 
ที่ก�ำหนด มีความ
สมบูรณ์

สมาชิกกลุ่มทุกคน
ให้ความใส่ใจ ตั้งใจ
แสดงความคิดเห็น 
ร่วมกับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ให้ข้อเสนอ
แนะ สรุปผลการ
ระดมความคิดเห็น 
และท�ำงานตามค�ำ
สั่งได้อย่างมีระบบ
จนเสร็จตามเวลา
ที่ก�ำหนด มีความ
สมบูรณ์ ถูกต้องตาม
หลักวิชาการ
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ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ
ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๒. ตรวจสอบผล
การปฏิบัติงาน
กลุ่ม

มีผลการปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ที่
ก�ำหนดไว้บางส่วน

มีผลการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ตามที่
ก�ำหนดไว้

มีผลการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์สะท้อน
ผลการประเมินที่มี
ความถูกต้อง ชัดเจน 
เนื้อหาสาระในองค์
ประกอบสมบูรณ์

มีผลการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์สะท้อน
ผลการประเมินที่มี
ความถูกต้อง ชัดเจน 
เนื้อหาสาระในองค์
ประกอบสมบูรณ์ 
และสามารถน�ำไป
เป็นแบบอย่างได้

				  

๗. เกณฑ์การผ่านกิจกรรมที่ ๔.๑
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาได้รับการตัดสินคุณภาพในกิจกรรมที่ ๔.๑ ในระดับดีขึ้นไป ทุกรายการ

ประเมิน
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การวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
	 ผู้ประเมินผลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรด�ำเนินการดังนี้ 

	 ๑) 	ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาอ่านและวิเคราะห์ SAR อ่านให้เห็นภาพรวม โดยตรวจสอบ

กบัข้อมลูพืน้ฐานโดยท่ัวไปและจบัประเดน็ในภาพรวม อาท ิเป้าประสงค์ แนวทางสูเ่ป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้

ความส�ำเร็จ จุดแขง็ จดุอ่อน ระบบกลไกควบคมุ ตรวจสอบ ประเมนิและพฒันาการด�ำเนนิงานท�ำความ

เข้าใจการด�ำเนินงานรายตัวบ่งชี้ตรวจสอบข้อมูลหลักฐานในแต่ละตัวบ่งชี้ว่าครบถ้วนที่จะยืนยันการ

ด�ำเนินงานที่ระบุ สถานศึกษาจากรายงานผลการประเมินตนเอง

	 ๒) 	ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาเกบ็และตรวจสอบข้อมลู แหล่งข้อมลู (ปริมาณและคณุภาพ)

ขนาดและวิธีสุ่มตัวอย่างข้อมูลข้อมูลตรงกับนิยามตัวบ่งชี้ (ความหมาย วิธีนับ ฯลฯ)ข้อมูลตรงกับช่วง

เวลาประเมินการประมวลผลข้อมูลได้รับการตรวจสอบอย่างเข้มงวดว่าถูกต้องตามหลักเกณฑ์

	 ๓) 	ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาสมัภาษณ์และสังเกตใช้ลักษณะและรูปแบบค�ำถาม: ปลายเปิด 

ปลายปิด ยืนยันเพื่อตอบตัวบ่งชี้วิธีการถาม: เป็นทีม ถูกคน ถูกเวลา ถูกต้องภาษากายขณะสัมภาษณ์

และสังเกต : ให้เกียรติ กระตือรือร้น จดบันทึกตรงต่อเวลา : โดยเฉพาะเวลาเริ่มต้นการมีส่วนร่วมของ

ทีมประเมิน: ฐานะประธาน ฐานะกรรมการ

	 ๔) 	ผู้ประเมนิคณุภาพการศกึษาด�ำเนนิการประเมนิตามระบบ หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และกรอบ

เวลาที่ก�ำหนด คณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของผลการประเมินทุกตัวบ่งชี้ตรวจสอบ

ข้อมูลในกรณีผลประเมินน่าสงสัย หรือขัดแย้งกับสภาพที่น่าจะเป็นวิเคราะห์ว่าคุณภาพของหน่วยงาน

อยูร่ะดบัไหน ปัญหาหลกัคอือะไร และต้องเร่งพฒันาในประเดน็ใด เพือ่ให้สถานศกึษาบรรลเุป้าประสงค์

	 ๕) 	ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาให้ข้อมูลป้อนกลับสะท้อนสภาพจริงของสถานศึกษาให้ข้อ

สังเกต ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์ รงกับปัญหาของสถานศึกษา  ข้อเสนอแนะเป็นรูปธรรม และ

ปฏิบัติได้ข้อเสนอแนะสอดคล้องกับอัตลักษณ์ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา

	 การเขยีนรายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา ให้รายงานผลการประเมนิ

ตามคุณภาพที่ยึดมาตรฐานและประเด็นการพัฒนาของแต่ละมาตรฐาน ไม่มีรูปแบบตายตัว ผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาสามารถก�ำหนดรูปแบบเขียนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาที่ สามารถสะท้อน

การด�ำเนนิงานทีแ่ท้จรงิของสถานศกึษา และมข้ีอเสนอแนะทีป่ฏบิตัไิด้เป็นรปูธรรมก่อให้เกดิการพฒันา

คุณภาพการศึกษาที่ต่อเนื่อง ยั่งยืน 

สื่อรายการที่ ๔/๑  เอกสารเสริมความรู้ 

เรื่อง รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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	 การรายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา เป็นการจดัท�ำเอกสารทีส่ะท้อน

ผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและผลส�ำเร็จของการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่เกิดจากการ

ประเมิน ผู้ประเมินใช้หลักการรายงานผลการประเมินตามคุณภาพที่ยึดมาตรฐานและประเด็นการ

พัฒนาของแต่ละมาตรฐาน 

มโนทัศน์เกี่ยวกับการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
	 การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ยึดหลักการ แนวทางด�ำเนินงานท่ีเป็นไป

ตามกฎกระทรวง ซึง่ก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่ห้บุคลากรทีเ่กีย่วข้องในสถานศกึษา ได้ด�ำเนนิการประเมนิ

คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ ที่ยึดมาตรฐานและประเด็นการพัฒนาของแต่ละมาตรฐานเป็นสาระ

ส�ำคัญ กรอบมโนทัศน์เกี่ยวข้องของแต่ละมาตรฐานเมื่อเขียนรายงานการประเมินจึงต้องแสดงถึงร้อง

รอยหลักฐานที่ชัดเจน ประกอบด้วย วิธีด�ำเนินการพัฒนา  ผลการด�ำเนินงาน จุดเด่น และจุดที่ควร

พัฒนา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

มาตรฐานที่ ๑ คุณภาพของผู้เรียน

วิธีด�ำเนินการพัฒนา ผลการด�ำเนินงาน จุดเด่น จุดควรพัฒนา

หลักการ/แนวคิด
แสดงถึงวิธีการ ขั้นตอน เทคนิค 
หรือกลยุทธ์ที่เป็นกระบวนการพัฒนา
ผู้เรียนที่มีผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณภาพ
ของผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ ประกอบด้วยความสามารถ
ในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
การคิดค�ำนวณ การคิดประเภทต่าง ๆ 
การสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตร การมี
ความรู้ ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดี
ต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ที่เป็นค่านิยมที่ดีตามที่สถาน
ศึกษาก�ำหนด ความภูมิใจในท้องถิ่น
และความเป็นไทยการยอมรับที่จะอยู่
ร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทาง
ร่างกายและจิตสังคม

หลักการ/แนวคิด
แสดงถึงผลที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการ พัฒนา
คุณภาพผู้เรียนทั้งในด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
และด้าน คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ โดยมี
การเปรียบเทียบผลที่
เกิดขึ้นกับค่าเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละ
ประเด็นการพิจารณา
กับเกณฑ์ที่สถานศึกษา
ก�ำหนด

หลักการ/แนวคิด
แสดงถึงผลส�ำเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพ
ด้านผู้เรียนทั้งใน
ด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการและด้าน 
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์

หลักการ/แนวคิด
แสดงถึงประเด็น
หรือข้อที่เป็นปัญหา
ที่จะต้องได้รับการ
เร่งด�ำเนินการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนทั้งใน
ด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการและด้าน
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ให้ดีขึ้น
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มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ

วิธีด�ำเนินการพัฒนา ผลการด�ำเนินงาน จุดเด่น จุดควรพัฒนา

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงวิธีการ ขั้นตอน เทคนิค 

หรือกลยุทธ์ที่เป็น การจัดระบบ

บริหารจัดการคุณภาพของสถาน

ศึกษา มีการก�ำหนดเป้าหมาย

วิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัดเจน 

สามารถด�ำเนินงานพัฒนาวิชาการ

ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม

หลักสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้า

หมาย จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษา ด�ำเนินการพัฒนา

ครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการเรียนรู้ รวมทั้งจัด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงผลที่เกิดขึ้น

จากการจัดระบบบริหาร

จัดการคุณภาพของ

สถานศึกษา 

ที่ครอบคลุมเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

ที่สถานศึกษาก�ำหนด

และภาระงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยมีการเปรียบเทียบ

ผลที่เกิดขึ้นกับค่าเป้า

หมายที่ก�ำหนดไว้ใน

แต่ละภาระงาน

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงผลส�ำเร็จ

ของการจัดระบบ

บริหารจัดการ

คุณภาพของสถาน

ศึกษา การบริหาร

และการจัดการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ครอบคลุมเป้า

หมาย วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจที่สถาน

ศึกษาก�ำหนดและ

ภาระงานของผู้

บริหารสถานศึกษา

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงประเด็นหรือ

การจัดระบบบริหาร

จัดการคุณภาพของ

สถานศึกษาที่เป็น

ปัญหาที่จะต้องได้

รับการเร่งด�ำเนิน

การแก้ไข ปรับปรุง 

และพัฒนาการจัด

ระบบบริหารจัดการ

คุณภาพของสถาน

ศึกษา 
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มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

วิธีด�ำเนินการพัฒนา ผลการด�ำเนินงาน จุดเด่น จุดควรพัฒนา

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงวิธีการ กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนตาม

มาตรฐานและตัวชี้วัดของ

หลักสูตรสถานศึกษา สร้าง

โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ผ่านกระบวนการ

คิดและปฏิบัติจริงมีการ

บริหารจัดการชั้นเรียนเชิง

บวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ด�ำเนินการตรวจสอบและ

ประเมินผู้เรียนอย่างเป็น

ระบบและน�ำผลมาพัฒนา

ผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลก

เปลี่ยนเรียนรู้และน�ำผลที่

ได้มาให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อ

พัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงผลที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการจัดการเรียน

การสอนตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถาน

ศึกษา ที่สร้างโอกาสให้ผู้

เรียนทุกคนมีส่วนร่วม ผ่าน

กระบวนการคิดและปฏิบัติ

จริงมีการบริหารจัดการ

ชั้นเรียนเชิงบวก สร้าง

ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ครูรู้จักผู้เรียน

เป็นรายบุคคล ด�ำเนินการ

ตรวจสอบและประเมินผู้เรียน

อย่างเป็นระบบและน�ำผล

มาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วม

กันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

น�ำผลที่ได้มาให้ข้อมูลป้อน

กลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนรู้ โดยมีการ

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้น กับ

ค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ใน

แต่ละภาระงานของครู

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงผลส�ำเร็จของ

กระบวนการจัดการเรียน

การสอนตามมาตรฐาน

และตัวชี้วัดของหลักสูตร

สถานศึกษา ที่สร้างโอกาส

ให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วน

ร่วม ผ่านกระบวนการ

คิดและปฏิบัติจริงมีการ

บริหารจัดการชั้นเรียนเชิง

บวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่

ดี ครูรู้จักผู้เรียนเป็นราย

บุคคล ด�ำเนินการตรวจ

สอบและประเมินผู้เรียน

อย่างเป็นระบบและน�ำผล

มาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้ง

ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และน�ำผลที่ได้มาให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้

หลักการ/แนวคิด

แสดงถึงประเด็น

หรือข้อที่เป็นปัญหา

ของกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน

ตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดของหลักสูตร

สถานศึกษา ที่จะ

ต้องได้รับการเร่ง

ด�ำเนินการแก้ไข 

ปรับปรุง เพื่อพัฒนา

คุณภาพครูและ

ผู้เรียนให้ดีขึ้น
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สื่อรายการที่ ๔/๒  ใบกิจกรรมที่ ๔.๑

การจัดทำ�รายงานการผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ค�ำชี้แจง

๑.	 แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนา กลุ่มละ ๖ - ๘ คน 

๒.	 ผู้รับการสัมมนาศึกษากรณีศึกษา

๓.	 วิเคราะห์ข้อมูลจากวิดิทัศน์เกี่ยวกับวิธีการดำ�เนิน

การพัฒนา  ผลการดำ�เนินการพัฒนาจุดเด่นและ

จุดที่ควรพัฒนา ตามมาตรฐานที่ ๑. ด้านคุณภาพ

ผู้เรียน มาตรฐานท่ี ๒ กระบวนการบริหารและ

การจัดการ และมาตรฐานท่ี ๓ กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดย

วิทยากรกำ�หนดให้แต่ละกลุ่มทำ�เพียงมาตรฐาน

ใดมาตรฐานหนึ่งเท่านั้น

๔.	 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาตามมาตรฐานที่วิทยากรกำ�หนดให้โดยทำ�

เครื่องหมาย/ใน O หน้ามาตรฐานนั้น และบันทึก

รายละเอยีดของประเดน็ทีก่ำ�หนดใหเ้ตรยีมนำ�เสนอ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

๕.	 คดัเลอืกตัวแทนกลุม่ เพ่ือนำ�เสนอผลการสรปุของกลุ่ม

งานกลุ่ม
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รายชื่อสมาชิก กลุ่มที่ .........

	 ๑. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๒. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๓. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๔. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๕. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๖. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๗. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

	 ๘. 	ช่ือ-สกุล.........................................สพป/สพม./หน่วยงาน ....................................... เลขที ่............

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
 

	 O 	 มาตรฐานที่ ๑ ด้านคุณภาพผู้เรียน 

 	 O 	 มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ 

 	 O 	 มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 โดยวิทยากรก�ำหนดให้แต่ละกลุ่มท�ำทุกมาตรฐานและสรุปในภาพรวมของโรงเรียน

O มาตรฐานที่ ๑ ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ผลการประเมินอยู่ในระดับ.......................

วิธีด�ำเนินการพัฒนา ผลการด�ำเนินการพัฒนา

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

O มาตรฐานที่ ๒ กระบวนการบริหารและการจัดการ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับ.....................

วิธีด�ำเนินการพัฒนา ผลการด�ำเนินการพัฒนา

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

O มาตรฐานที่ ๓ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ.......................

วิธีด�ำเนินการพัฒนา ผลการด�ำเนินการพัฒนา

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………

……………………………………………………………………
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๑. สาระสำ�คัญ
	 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ด�ำเนินการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา  มีความมั่นใจต่อผลที่เกิดขึ้นจากการศึกษาสภาพ วิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศ แปลความหมายส�ำหรบัการประเมนิ และสรปุผลการประเมนิให้ระดับคณุภาพและเพือ่ให้มี

การน�ำผลการประเมนิคณุภาพไปใช้ในการพฒันาจ�ำเป็นต้องมกีารให้ข้อมลูย้อนกลบัเพือ่ให้สถานศกึษา

น�ำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาคุณภาพของการด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและ

มีความต่อเนื่องภายใต้การให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลือให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโดยเน้นความ

สอดคล้อง เหมาะสมกับบริบทและความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละสถานศึกษา

๒. วัตถุประสงค์
	 เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการสมัมนามคีวามรูค้วามเข้าใจและสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่สถานศกึษา

ในการด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	ฟังการบรรยายความรู้ประกอบสื่อ

	 ๓.๒ 	แลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ๓.๓ 	ปฏิบัติกิจกรรมตามใบกิจกรรม

	 ๓.๔ 	น�ำเสนอการปฏิบัติกิจกรรมตามใบกิจกรรม

หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๔.๒

 เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและเอกสารประกอบ

๑. รับฟังการบรรยาย
๒. ศึกษาเอกสารเสริมความรู้
๓. ท�ำใบกิจกรรม
๔. น�ำเสนอ
๕. สรุปความรู้

๙๐ นาที ๑. power point เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

๒. เอกสารเสริมความรู้ เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา

๓. ใบกิจกรรม เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา (งานกลุ่ม)

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	 ๕.๒ 	การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน

๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่ ๔.๒

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรมการ

เข้าร่วมกิจกรรม

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นน้อยกว่า

ร้อยละ ๕๐

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นร้อยละ 

๕๐ - ๕๙

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นร้อยละ 

๖๐ - ๗๙

ผู้เข้าร่วมการสัมมนา

สนใจ ตั้งใจ มีส่วน

ร่วมกิจกรรม และมี

ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นตั้งแต่

ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป

๒. ตรวจสอบผล

การปฏิบัติงาน

บันทึกข้อมูล

ไม่กระชับ

ไม่ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคัญ และขาดข้อ

สังเกตเพิ่มเติม

บันทึกข้อมูลได้ทุก

รายการได้กระชับ 

ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคัญ แต่ขาดข้อ

สังเกตเพิ่มเติม

บันทึกข้อมูลได้ทุก

รายการได้กระชับ

ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคัญ มีข้อสังเกต

เพิ่มเติมเล็กน้อย

บันทึกข้อมูลทุก

รายการ ได้กระชับ 

ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคัญ มีข้อสังเกต

เพิ่มเติมที่น่าสนใจ

๗. เกณฑ์การผ่านกิจกรรมที่ ๔.๒
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาต้องได้รับการตัดสินคุณภาพกิจกรรมที่ ๔.๒ ในระดับดีขึ้นไปทุกรายการ

ประเมิน
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สาระสำ�คัญ
	 การให้ข้อมลูย้อนกลบั (feedback) เป็นปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษา เนือ่งจาก

ผู้ท่ีได้รับข้อมูลย้อนกลับสามารถน�ำข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดหรือน�ำไปพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

การให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสมจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถก�ำหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล การน�ำเสนอเนื้อหาสาระในส่วนนี้แบ่งเป็น ๕ หัวข้อ ได้แก่ ความหมายของการให้

ข้อมูลย้อนกลับ หลกัการให้ข้อมลูย้อนกลบั ข้อดขีองการให้ข้อมลูย้อนกลบั เทคนคิในการให้ข้อมลูย้อน

กลับ และแนวทางการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 การให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นกระบวนการการที่ผู้ประเมินให้ข้อมูลที่สะท้อนถึงผลการด�ำเนินงาน 

ของสถานศึกษาท้ังในด้านจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา  รวมทั้งข้อเสนอแนะส�ำหรับสถานศึกษาในการ

ปรับปรุงพัฒนางานที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง (ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา, ๒๕๕๙) การให้ข้อมูล

ย้อนกลับควรเป็นการด�ำเนินการท่ีสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก ในลักษณะของการวิจารณ์ที่สร้างสรรค ์ 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและน�ำไปสู่การพัฒนาหรือการแก้ปัญหาทั้งในระยะยาวและระยะสั้น 

(ไพศาล สุวรรณน้อย, ๒๕๖๐)

หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 การให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนางานของสถานศึกษา  

ผูใ้ห้ข้อมลูย้อนกลบัต้องแน่ใจว่า ข้อมลูนัน้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสถานศกึษาในอนาคต 

การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีผู้ให้ข้อมูลจ�ำเป็นต้องเข้าใจหลักการให้ข้อมูลย้อนกลับดังนี้

	 ๑.		 ต้องสร้างความไว้วางใจ และความเชือ่ถอืให้เกดิขึน้ก่อน เพราะการตชิมด้วยความหวงัจะ

ท�ำให้ผู้รับพร้อมที่จะรับฟังและเต็มใจมากกว่า 

	 ๒.		 การใช้ค�ำพูด จังหวะ น�้ำเสียง สีหน้า สิ่งเหล่านี้จะช่วยสื่อเจตนารมณ์ของผู้พูดได้อย่างดี 

คือจะต้องท�ำให้เขารับรู้ว่าเราจริงใจกับเขา 

หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๔.๒

 เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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	 ๓.		 การให้ข้อมูลย้อนกลับ จะต้องจับประเด็นให้ตรงเรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีจะต้อง

เป็นเฉพาะเจาะจง ไม่ใช่ติไปทุกเรื่อง จะต้องบอกให้ได้ว่า  อะไรดี อะไรที่ไม่ดี และอะไรที่ควรแก้ไข  

ต้องท�ำให้เห็นว่าข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นที่ผู้รับจะต้องยอมรับเพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง

	 ๔.		 การให้ข้อมลูย้อนกลบัต้องให้ในรปูของพฤติกรรมหรือลักษณะทีเ่ป็นรูปธรรม เป็นข้อเสนอ

แนะแนวทางแก้ไขหรอืปรบัปรงุพฤตกิรรมหรอืการด�ำเนนิงานแก่ผู้รับด้วย ต้องมรูีปแบบทีช่ดัเจนส�ำหรับ

การเปลี่ยนแปลงหลังจากได้รับข้อมูลย้อนกลับ

ข้อดีของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 การให้ข้อมูลย้อนกลับมีความส�ำคัญต่อการเรียนรู้มากและเมื่อพิจารณาในแง่จิตวิทยาพบว่า

ข้อมูลย้อนกลับมีบทบาทดังนี้ 

	 ๑) 	การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแรงเสริมทางบวก (positive reinforce) การรู ้ผล  

กระท�ำของตนท�ำให้ทราบว่า  การกระท�ำของตนห่างจากเป้าหมายเพียงใด ก่อให้เกิดความพยายามที ่

จะปรับพฤติกรรมตนเองให้เป็นไปตามรูปแบบที่ถูกต้องมากขึ้น เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (สมโภชน์ 

เอี่ยมสุภาษิต, ๒๕๔๙:๓๖)

	 ๒) 	การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแรงจูงใจ (motivation) การให้ผู้เรียนทราบความส�ำเร็จของ

ตนอาจด้วยค�ำพูด หรือท่าทาง จะเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการกระท�ำหรือแสดงพฤติกรรม

โต้ตอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งความภาคภูมิใจในการกระท�ำของตนในครั้งต่อไป 

	 ๓) 	การให้ข้อมลูย้อนกลบัช่วยให้การก�ำหนดพฤติกรรม เพราะข้อมลูย้อนกลับให้รายละเอยีด

ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนจึงสามารถปรับปรุง พฤติกรรมของตนไปสู่วิธีการที่ถูกต้องหรือ 

ใกล้เคียงได้ 

	 ๔) 	การให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยลดความเครียด เนื่องจากผู้เรียนทราบว่าการกระท�ำของตน 

ถูกต้องหรือผิดอย่างไร และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

เทคนิคในการให้ข้อมูลย้อนกลับ
	 การให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาถือว่าเป็นภารกจิทีส่�ำคญัยิง่ในกระบวนการประเมนิคณุภาพ

การศกึษาของสถานศกึษาตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาของผู้ประเมินประสบความส�ำเร็จ  

จึงขอเสนอแนะเทคนิคที่รวบรวมและเรียบเรียงจากเอกสารบางส่วน ที่คิดว่าสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์จริงได้ ดังต่อไปนี้
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	 ๑. 	ให้ข้อเสนอแนะทันทีเมื่อกระบวนการประเมินเสร็จสิ้น 

			   การให้ข้อเสนอแนะทันทีหลังการประเมินเสร็จสิ้น จะส่งผลในทางที่ดีอย่างน้อย ๓ ประการ คือ

	 	 	 ๑) 	การให้และรับข้อเสนอแนะจะเป็นที่เข้าใจตรงกันได้ง่ายเมื่อทั้งสองฝ่ายเพิ่งผ่าน

กิจกรรมการประเมินคุณภาพร่วมกัน ต่างฝ่ายต่างเข้าใจถึง จุดเด่น และสิ่งที่ต้องพัฒนาคืออะไรบ้าง 

ควรด�ำเนนิการเพือ่เสรมิจดุเด่นอย่างไร ควรด�ำเนนิการเพือ่แก้ปัญหาหรอืลดจดุด้อยอย่างไร และมอีะไร

ที่เป็นความคาดหวังในความส�ำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาบ้าง

	 	 	 ๒) 	การให้ข้อเสนอแนะทันทีทันใด จะช่วยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องยินดีรับฟังและพร้อมท่ีจะน�ำ

ไปสูก่ารปฏิบตั ิแต่ถ้าปล่อยทิง้ไว้นาน บางคนอาจจะไม่เหน็ความส�ำคญัของข้อเสนอแนะจากผูป้ระเมนิ 

	 	 	 ๓) 	การให้ข้อเสนอแนะทันทีทันใดจะท�ำให้เกิดบรรยากาศการสนทนาที่เป็นการเสนอ

แนวคิดการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในฐานะพี่เลี้ยง ไม่ใช่เป็นการชี้จุดบกพร่องจากผลการประเมิน

	 ๒. 	คิดมากกว่าหนึ่งมุมมองเสมอ 

	 	 	 เหตกุารณ์เรือ่งราวต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้มกัมมีากว่าหนึง่ความหมายเสมอ การวเิคราะห์จดุเด่น

และข้อควรปรับปรุงจากผลการประเมินก็เช่นเดียวกัน อาจจะไม่ได้เป็นไปอย่างที่ผู้ประเมินคิดเสมอไป 

เมื่อการวิเคราะห์สรุปที่ไม่ครอบคลุมจะน�ำไปสู่การให้ข้อเสนอแนะที่ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริงของสิ่งที่ก�ำลังประเมิน ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยต่อไปนี้

	 	 	 ๑)	 การรบีสรปุผลการวเิคราะห์ ในการประเมนิก่อนทีส่รุปว่ามข้ีอเด่น ข้อทีค่วรปรับปรุง

และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงอะไรบ้างนั้น ผู้ประเมินจะต้องมั่นใจก่อนว่า มีข้อมูลและข้อเท็จจริงที่

ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ เรารีบด่วนสรุปเร็วเกินไปหรือไม่ อาจจะใช้วิธีตรวจสอบตนเองโดยการคิดว่า

ถ้าสถานศึกษาที่ก�ำลังประเมินอยู่นั้นมีชื่อเสียงในทางที่ดี คุณจะสรุปผลการวิเคราะห์แตกต่างจากเดิม

อย่างไร

	 	 	 ๒)	 การสรุปผลการประเมินอาจจะถูกต้อง แต่อาจมีเหตุผลอื่น ๆ ซ่อนอยู่ ผู้ประเมิน

สามารถตรวจสอบตนเองโดยการพิจารณาจากค�ำถามต่อไปนี้ มีคนเคยตัดสินผลการประเมินอย่างนี้

มาก่อนหรือไม่ด้วยเหตุผลอะไรบ้าง คนอื่นจะคิดและพูดอย่างไรเกี่ยวกับผลการประเมินของเรา เขาจะ

เปิดใจรบัผลการประเมนิและข้อเสนอแนะของเราหรอืไม่ จากข้อมลูและข้อเทจ็จรงิทีม่อียูส่ามารถสรปุ

ผลการประเมินส�ำคัญ ๆ ที่แตกต่างกันได้อะไรอีกบ้าง เพราะเหตุใด 

	 	 	 ๓)	 ผูป้ระเมนิเป็นผูท้ีม่ส่ีวนร่วมส�ำคญัในการแก้ไขปัญหา การช่วยให้สถานศกึษาแก้ปัญหา

หรอืปรบัปรงุการด�ำเนนิงานได้ส�ำเรจ็มากน้อยเพยีงใด ขึน้อยูก่บัว่าค�ำแนะน�ำของผูป้ระเมนิชดัเจนหรอืไม่ 

ผูป้ระเมนิสามารถท�ำให้ผูร้บัการประเมนิเกดิความคดิริเร่ิมหรือความมัน่ใจในตัวเองทีจ่ะแก้ปัญหาหรือ

พัฒนาได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด
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	 ๓. 	คิดให้นอกเหนือจากข้อเสนอแนะที่คิดอยู่ 

	 	 	 ถึงแม้ผู้ประเมินจะมีความชัดเจนและมีความต้ังใจที่จะให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับ

จุดเด่นและสภาพปัญหาทีว่เิคราะห์จากผลการประเมนิแล้วกต็าม ผู้ประเมนิควรคดิทบทวนให้แน่ใจว่า

ต้องการให้เกิดอะไรขึ้นจากการให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ โดยถามตัวเองด้วยค�ำถามต่อไปนี้

	 	 	 ๑) 	สถานศึกษาแห่งนี้มีอะไรบ้างที่ควรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้การจัดการศึกษา 

มีคุณภาพสูงขึ้น

	 	 	 ๒)	 จากการสนทนากับผู้รับการประเมินมีข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์อะไรบ้างที่เราสรุปได้

	 	 	 ๓) 	ความสมัพนัธ์ในการท�ำงานของเรากบัสถานศกึษาควรเป็นอย่างไร เพือ่ช่วยให้การน�ำ

ข้อเสนอแนะของเราไปสู่การปฏิบัติได้อย่างประสบความส�ำเร็จ

	 	 	 ๔) 	เราควรด�ำเนินการอะไรและอย่างไรถ้าต้องการให้เกิดผลตามข้อ ๑-๓ ดังกล่าว

	 ๔. 	ชื่นชมจุดแข็งและผลงานของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	 การชื่นชมยินดีในความส�ำเร็จกับใครคนใดคนหนึ่งหรือกับสถานศึกษาหนึ่ง ๆ บางครั้งดู

เหมือนว่าเป็นค�ำหวานดังค�ำกล่าวที่ว่า “วาจาที่เคลือบน�้ำตาล” ก็ตาม แต่การชื่นชมนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ 

อยู่ที่วิธีการพูดที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้รับการประเมินมีความรู้สึกว่าเราไม่ได้ยกย่องเกินความเป็นจริง  

การท�ำให้ผูร้บัการประเมนิได้ทราบถงึจดุแขง็และผลงานความส�ำเรจ็ของเขาเป็นสิง่ทีม่คีณุค่าด้วยเหตผุล

สองประการ

	 	 	 ๑) 	คนเราเมื่อรู้สึกว่าผลงานหรือจุดแข็งได้รับการยอมรับจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกยินดี

ที่จะรับค�ำวิพากษ์วิจารณ์ด้วยความเต็มใจมากกว่าที่จะได้รับทราบแต่จุดบกพร่องของตนเองเท่านั้น

	 	 	 ๒) 	คนส่วนใหญ่จ�ำเป็นจะต้องหาจดุแข็งของตนเองเพ่ือให้สามารถหาแนวทางการพัฒนา

ตนเองให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น

	 ๕. 	หลีกเลี่ยงคำ�ถามที่เป็น “กับดัก” ของความไม่เข้าใจกัน

			   การให้ข้อเสนอแนะต้องให้ความส�ำคญัและระวงัในการใช้ค�ำถาม เพราะค�ำถามท่ีไม่เหมาะสม 

จะท�ำให้ผูร้บัการประเมนิเสยีความรูส้กึและปฏเิสธข้อเสนอแนะของผู้ประเมนิได้ การใช้ค�ำถามท่ีให้ผู้รับ

การประเมนิต้องประเมนิผลการตดัสนิใจในแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนนิงานของตนเอง 

ซึ่งเป็นค�ำถามที่เน้นตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา จะกลายเป็นการประเมินตัวบุคคลไป เช่น 

	 	 	 “คุณคิดว่าคุณจะวางแผนการพัฒนาได้อย่างไร” “คุณคิดว่ามีอะไรอีกไหมท่ีคุณน่าจะ

ท�ำได้ดีกว่านี้”

	 	 	 ถึงแม้ว่าบางคนคิดว่าให้ผู้รับการประเมินคิดเองจะเป็นสิ่งที่ดี เนื่องจากเห็นว่าผู้รับการ

ประเมินมีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาด้วยตนเอง แต่ผู้รับการประเมินอาจไม่ทราบ

เจตนาของผูป้ระเมนิในประเดน็นี ้กเ็ลยเกดิความรูส้กึทีไ่ม่ดีต่อการรบัฟังข้อเสนอแนะในการพฒันาจาก 

ผู้ประเมิน
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			   ในทางตรงกนัข้ามในสถานการณ์ทีเ่หมาะสม เมือ่พบปัญหาหรอืสิง่ทีต้่องปรบัปรงุชดัเจนแล้ว 

การใช้ค�ำถามทีมุ่่งเน้นคดิหากระบวนการท�ำงานเพือ่แก้ปัญหาและพฒันา แทนค�ำถามทีมุ่ง่เน้นประเมนิ

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาของแต่ละคน จะส่งผลให้ผูร้บัการประเมนิเกดิความรูส้กึทีด่แีละพร้อม

รับข้อเสนอแนะที่คิดร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ตัวอย่างค�ำถามที่เหมาะสม 

เช่น

			   “คณุคิดว่ากระบวนการในการด�ำเนนิการทีผ่่านมาเป็นอย่างไรและเราควรท�ำอย่างไรต่อไป” 

			   “ช่วยอธบิายความคดิในสิง่ทีจ่ะด�ำเนนิการตามแนวทางท่ีว่ามาให้ชดัเจนมากกว่านีไ้ด้หรือไม่”

	 ๖.		 ให้ความสำ�คัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นและผลกระทบกับกระบวนการดำ�เนินงานมากกว่า

ตัวบุคคล

	 	 	 โดยทั่วไปคนเรามีแนวโน้มที่จะฟังค�ำวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการ

ด�ำเนินงาน ไม่มีใครที่จะยอมรับการชี้ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล และมักจะมีปฏิกิริยา

ตอบโต้และปฏิเสธหากข้อเสนอแนะน้ันมุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมเฉพาะเจาะจงตัวบุคคล ตัวอย่างเทคนิค

การพูดคุยที่เน้นกระบวนการมากกว่าเน้นตัวบุคคล เช่น 

	 	 	 ๑)	 การอธิบายปัญหาและผลกระทบจากข้อเสนอแนะในมุมมองของบุคคลอื่น

	 	 	 “แนวทางการแก้ปัญหานี้คิดว่าผู้บริหาร ครู และชุมชนจะมีความเห็นอย่างไร” 

	 	 	 ๒)	 เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานหรือวัตถุประสงค์การประเมินว่าข้อเสนอแนะหรือ

แนวทางแก้ปัญหาหรอืแนวทางการพฒันานัน้สามารถบรรลผุลตามมาตรฐานหรอืวตัถปุระสงค์ของการ

ประเมินที่ต้องการได้หรือไม่ 

	 	 	 ๓)	 ในฐานะผู้ประเมินต้องอธิบายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นและให้ข้อเสนอแนะอย่างอ่อนน้อมและ

ด้วยใจเป็นกลาง

	 ๗. 	ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนไม่ใช่ลักษณะทั่วไป

	 	 	 ชี้ประเด็นปัญหาและสิ่งท่ีต้องปรับปรุงให้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม และให้ข้อเสนอแนะ

ทีต่รงประเดน็และมคีวามเป็นไปได้ในการปฏบัิตเิพือ่แก้ปัญหาได้จรงิ เนือ่งจากว่าคนเราจะมแีนวโน้มที่

จะเข้าใจปัญหามากขึน้หากได้รบัข้อเสนอแนะทีส่ามารถท�ำได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อเสนอแนะทีช่่วยให้

เหน็แนวทางหรอืกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถแก้ปัญหาหรอืพฒันาได้อย่างชดัเจน นอกจากนีค้วาม

ชดัเจนดงักล่าวยงัช่วยให้ผูร้บัการประเมนิมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัการวพิากษ์วจิารณ์ด้วยความเตม็ใจถ้า

ผู้ประเมินสามารถชี้ไปที่ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเฉพาะเจาะจง

	 ๘. 	ให้ข้อเสนอแนะโดยการมองอนาคตที่ดีกว่า

	 	 	 การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่น ปัญหาหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงในอดีตเพื่อให้ข้อเสนอแนะที่

มุ่งเน้นให้สถานศึกษามีอนาคตที่ดีกว่าเดิม เพื่อมีคุณภาพในทุก ๆ ด้านสูงขึ้นจะช่วยให้การให้ข้อเสนอ

แนะประสบความส�ำเร็จ ตัวอย่างการพูดคุยในระหว่างการให้ข้อเสนอแนะอาจเป็นดังนี้
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	 	 	 “เราจะแก้ปัญหา/พัฒนา/ในเรื่อง...นี้ได้อย่างไร”

	 	 	 “สิ่งที่เป็นไปได้ส�ำหรับ ... มีอะไรบ้าง”

	 	 	 “มันจะเป็นอย่างไรถ้าเราท�ำตามที่เราคิดและวางแผนร่วมกันเกี่ยวกับ...ในวันนี้”

	 	 	 “เราท�ำงานด้วยกัน/คุยกันในสิ่งที่จะด�ำเนินการในเรื่อง...ครั้งต่อไปเมื่อไหร่ดี”

	 ๙. 	การสนทนาเพื่อรายละเอียดและความเข้าใจตรงกัน 

	 	 	 การให้ข้อเสนอแนะเป็นการสนทนากนัไม่ใช่แค่การบอกหรอือธบิายความคดิของผูป้ระเมนิ

เท่านั้น การถามค�ำถาม และบทสนทนาจะช่วยให้การอธิบายและตรวจสอบมุมมองของผู้ประเมินและ

ผูร้บัการประเมนิได้ชดัเจนขึน้ นอกจากนีย้งัช่วยให้ทกุคนมคีวามชดัเจนและเข้าใจในข้อเสนอแนะทีก่�ำลงั

พูดคุยกัน เพื่อเป้าหมายในการน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

	 ๑๐. 	ให้ข้อเสนอแนะที่เป็น “วิธีการในสิ่งที่ควรปฏิบัติ”

	 	 	 ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์และน�ำไปสู่การปฏบิติัอย่างเป็นรูปธรรมจะมคีณุค่ายิง่ต่อการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาหรือแก้ปัญหา  ดังนั้นการให้ข้อเสนอแนะในกระบวนการประเมินคุณภาพ

ภายใน ผู้ประเมินควรเสนอวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนในสิ่งที่ควรพัฒนาหรือแก้ปัญหา  ซ่ึงบางครั้งจ�ำเป็น

ต้องมีการอธิบายถึงกระบวนการด�ำเนินงานมากกว่าการบอกว่าควรท�ำอะไรเท่านั้น นั่นคือ ข้อเสนอ

แนะที่ดีควรประกอบไปด้วย “เพื่อแก้ปัญหา/พัฒนาเกี่ยวกับ........ควรท�ำอะไร อย่างไร”

 	 ๑๑. 	อธิบายความตั้งใจของคุณด้วยเทคนิค “ไม่ต้องการ/ต้องการ” (“Do not/Do”)

	 	 	 เม่ืออยูใ่นภาวะท่ีรูส้กึว่าผูร้บัการประเมนิต่อต้านหรอืปฏเิสธการให้ข้อเสนอแนะ ผูป้ระเมนิ

จ�ำเป็นต้องลดการต่อต้านหรือการปฏิเสธนั้นให้ได้เพื่อให้ผู้รับการประเมินเข้าใจในความตั้งใจและ 

ความคาดหวังในการแก้ปัญหาและพัฒนาท่ีผู้ประเมินต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  โดยใช้เทคนิค 

“ไม่ต้องการ/ต้องการ” โดยใช้รูปประโยคว่า

	 	 	 “ไม่ต้องการ/ไม่อยากให้...(ระบุข้อกังวล/ปัญหา)... แต่ต้องการให้/อยากให้... 

(ระบุวัตถุประสงค์และสิ่งที่จะท�ำ)...” ตัวอย่างเช่น

	 	 	 “ไม่ต้องการให้พวกเรารูส้กึว่าสิง่ทีแ่นะน�ำนีเ้ป็นการไม่เคารพในความคดิของพวกเรา แต่

ต้องการให้ทราบว่าสิง่ทีเ่สนอแนะให้นีไ้ม่ได้มเีจตนาทีจ่ะต�ำหนใิครหรอืไม่เหน็ความส�ำคญัของความคดิ

ของใครเลย เพียงแต่ต้องการให้แนวทางที่ชัดเจนในการแก้ปัญหานี้ร่วมกันเท่านั้น” 

	 	 	 “ผมไม่อยากให้พวกเราคดิว่าข้อเสนอแนะเหล่านีจ้ะท�ำให้ผมคดิว่าต้องเสียเวลามาท�ำงาน

กับพวกเราอีกครั้ง แต่อยากให้พวกเราทราบว่าผมยินดีที่จะท�ำงานร่วมกับพวกเราเสมอ โดยเป้าหมาย

ของผมคือช่วยให้พวกเราพัฒนาสถานศึกษาของเราให้มีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน”
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 	 ๑๒.	 ใช้การเปิดเผยข้อมูลเพื่อส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล 

	 	 	 การให้ข้อมูล ค�ำอธิบาย หรือค�ำชี้แจงที่ชัดเจนของผู้ประเมิน จะช่วยลดข้อสงสัย ความ

ผิดพลาดและเป็นบทเรียนที่สามารถน�ำไปสู่การพูดคุยเพื่อการให้ข้อเสนอแนะที่ดีมากขึ้น การเปิดเผย

ข้อมลูทีถ่กูต้องจากผูป้ระเมนิด้วยความจรงิใจจะสามารถสร้างความไว้วางใจและส่งผลให้เกดิพฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็นและความรู้สึกร่วมกัน และในที่สุดก็เกิดการยอมรับข้อเสนอแนะที่

ดีต่อไป

	 ๑๓. 	แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของคุณต่อผลประโยชน์สูงสุดของทุกคน 

	 	 	 ถ้าผู้ประเมินแสดงให้ทุกคนเห็นว่ามีความมุ่งมั่นที่จะช่วยให้ข้อเสนอแนะและเห็นความ

ส�ำเร็จในการพัฒนาสถานศึกษา  จะส่งผลให้ผู้รับการประเมินพร้อมรับข้อเสนอแนะและน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างมีความสุข การแสดงความมุ่งมั่นของผู้ประเมินอาจแสดงได้จากพฤติกรรมต่อไปนี้

	 	 	 • 	 การชื่นชมยินดี หรือยกย่องในความส�ำเร็จบุคคลทั้งต่อหน้าและลับหลัง

	 	 	 • 	 แสดงความสนใจในบุคคลอื่นด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

	 	 	 • 	 สามารถให้บุคคลอื่นเข้าถึงและให้เวลาในการท�ำงานกับบุคคลอื่นได้

	 	 	 • 	 ปฏิบัติตามค�ำสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาของสถานศึกษา 

	 ๑๔. 	ถามค�ำถามสุดท้ายก่อนปิดการให้ข้อเสนอแนะ 

	 	 	 การให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาและพัฒนาอยู่บนพ้ืนฐานของปัญหาและส่ิงท่ีต้อง

ปรบัปรงุ ดงันัน้ทกุสิง่ทกุอย่างทีก่ล่าวถงึในกระบวนการให้ข้อเสนอแนะมทีัง้สิง่ทีด่แีละสิง่ทีไ่ม่ดทีีก่ระทบ

ต่อความรู้สึกของผู้เข้าร่วมรับฟัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร ครู ผู้เรียน และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารจัดการสถานศกึษา เพือ่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องได้แสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมถึงเป็นการปิดกิจกรรมการให้ข้อ

เสนอแนะที่ทุกคนมีความสุข พร้อมที่จะร่วมกันคิด ร่วมกันพัฒนาต่อไป จึงจ�ำเป็นต้องให้โอกาสในการ

แสดงความคิดเห็นหรือระบายความรู้สึกออกมาก่อนที่จะปิดกิจกรรม ซึ่งผู้ประเมินควรใช้ค�ำถาม ต่อไปนี้

 	 	 “ใครมีความคิดเห็นอะไรเพิ่มเติมบ้างครับ”

 	 	 “ใครมีอะไรที่อยากจะพูดหรือแสดงความรู้สึกกับพวกเราอีกไหมครับ”
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สื่อรายการที่ ๔/๔  ใบกิจกรรมที่ ๔.๓

เรื่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ค�ำชี้แจง

ให้ผู้เข้ารับการสัมมนา  ศึกษาข้อมูลจากสรุปผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษาแห่งหนึ่ง แล้วสรุปข้อ

เสนอแนะให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา
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กรณีศึกษาที่ ๑ สถานศึกษาระดับปฐมวัย

	 โรงเรียนแห่งหนึ่ง จัดการเรียนการสอนระดับปฐมวัย มีนักเรียนชั้นอนุบาลปีท่ี ๒-๓ รวม  

๓๒ คน ครผููส้อน ๒ คน จดัท�ำรายงานการประเมนิคณุภาพของตนเอง (SAR) ปีการศกึษา ๒๕๖๐ เสนอ

ต่อหน่วยงานต้นสงักดัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ผลการประเมนิตนเองในภาพรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดบัพอใช้ 

มีผลการด�ำเนินงาน ตามมาตรฐานการศึกษา ดังต่อไปนี้

	 เดก็ร่าเรงิแจ่มใส แสดงอารมณ์ความรูส้กึได้เหมาะสม ยิม้ ไหว้และทกัทาย ปฏบิติัตนต่อผูใ้หญ่

อย่างเหมาะสมกับวัย มีความมั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก ช่วยเหลือแบ่งปัน ช่วยเหลือตนเองในการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน หยิบจับสีเทียน อุปกรณ์และสิ่งของเครื่องใช้และดูแลรักษาสุขภาพอนามัย

ส่วนตนได้ดี อดทนอดกลั้นโดยการเข้าแถวรอรับบริการต่าง ๆ ชอบฟังและอ่านนิทาน ท�ำงานศิลปะ

สร้างสรรค์ สนุกสนานเมื่อได้ยินเสียงเพลง ปฏิบัติตามกฎข้อตกลงของห้องเรียนได้ดี ในรอบปีที่ผ่านมา

ไม่เคยเกดิอบุตัเิหตจุากการเล่นหรอืท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  มเีด็กหลายคนมนี�ำ้หนกัมากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

ของกรมอนามยั ท�ำให้เดก็เคลือ่นไหวร่างกาย ไม่คล่องแคล่ว โรงเรียนจึงจัดโครงการเด็กไทยไม่กนิหวาน 

รณรงคใ์ห้นกัเรยีนออกก�ำลงักายและร่วมมอืผูป้กครองเดก็ดแูลการบรโิภคอาหารของเด็กให้เหมาะสม 

นอกจากนี้สถานศึกษาโดยครูผู ้จัดประสบการณ์ได้ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และสอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น  

ครจูดักิจกรรมตามตารางกจิวตัรประจ�ำวนั บูรณาการตาม ๖ กจิกรรมหลกั นอกจากนีย้งัน�ำใบกจิกรรม

ตามโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย แห่งประเทศมาใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เพื่อ 

ส่งเสรมิพฒันาการความสามารถในการคดิรวบยอด การคดิเชงิเหตผุลทางคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

การคิดแก้ปัญหาและสามารถตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ได้ ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่สถานศึกษาก�ำหนด 

สถานศึกษาก�ำหนดเป้าหมายคณุภาพการศกึษาระดบัปฐมวยัเป็นเป้าประสงค์ชดัเจน มโีครงการพฒันา

ความพร้อมของเด็กปฐมวยั ๑ โครงการ ส่วนด้านอืน่ ๆ  บรูณาการกบัโครงการ กจิกรรมระดับการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน สภาพแวดล้อมห้องเรยีนจดัมมุเสรมิประสบการณ์ ๓ มมุ มสีือ่ของเล่น หนงัสอืนทิานจ�ำนวน

หนึ่ง เครื่องเล่นสนามจ�ำนวนหนึ่งทรุดโทรม ผู้บริหารสถานศึกษาท�ำการนิเทศภายในเทอมละ ๒ ครั้ง
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กรณีศึกษาที่ ๒ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 โรงเรียนแห่งหนึ่ง จัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษา  มีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ 

ถึงมัธยมศึกษาปีที่ ๖ รวม ๕๗๐ คน ครูผู้สอน ๔๕ คน จัดท�ำรายงานการประเมินคุณภาพของตนเอง 

(SAR) ปีการศึกษา ๒๕๖๐ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอื่น ๆ ผลการประเมินตนเองใน

ภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี มีผลการด�ำเนินงาน ตามมาตรฐานการศึกษา ดังต่อไปนี้

	 โรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการประชุมที่หลากหลาย

วิธี เช่น การประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่ม เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถาน

ศึกษา มรีะบบบรหิารจดัการคณุภาพของสถานศกึษาทีช่ดัเจน มกีารปรบัแผนพฒันาคณุภาพการจดัการ

ศึกษา แผนปฏิบัติการประจ�ำปีที่สอดคล้องกับผลการจัดการศึกษา สภาพปัญหา ความต้องการพัฒนา 

และนโยบายการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ตาม

หลักสูตรสถานศึกษา  และได้น�ำแผนไปเป็นเครื่องมือส�ำหรับน�ำทางในการบริหารจัดการ สามารถจัด

ท�ำโครงการและกจิกรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารนเิทศติดตาม ประเมนิรายงานผลและน�ำผลการ

ประเมินไปใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศกึษา ด�ำเนนิงานพฒันาวชิาการทีเ่น้นคณุภาพผู้เรียนรอบด้าน โดยมกีารปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและสามารถพัฒนาผู้เรียนให้ไปตามมาตรฐานตาม

หลักสูตรสถานศึกษาแกนกลาง มีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพซึ่งได้แก่ห้องพิเศษต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ แต่บางห้องยังขาดการปรับปรุง

ซ่อมแซมให้ทันสมัย มีสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐาน แต่ไม่ได้ปรับปรุงระบบระบายน�้ำ  เวลาฝนตกน�้ำท่วม

สนามใช้ไม่ได้ มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้

	 มีการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญตามแบบActive Learning มีรายวิชาเพ่ิมเติม 

กจิกรรมชมุนมุ ให้นกัเรยีนเลอืกตามความถนดัและความสนใจผ่านกระบวนการคดิและปฏบิติัจริงตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิต 

โดยใช้กระบวนการสะเต็ม (STEM)สร้างกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกัน (Integration) ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการตรวจ

สอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน�ำผลมาพัฒนาผู้เรียน มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิง

บวก โดยจัดท�ำวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และน�ำผลท่ีได้ไปแก้ไขปัญหาจริง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรม open house ซึ่ง 

นักเรียนและครูได้จัดนิทรรศการแสดงผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานศึกษาใกล้เคียง
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	 ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการอ่าน การเขยีน การสือ่สาร การคดิค�ำนวณ และผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก�ำหนด มีคะแนนเฉล่ียจากผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาต ิ(O-NET) ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่๓ สงูกว่าคะแนนเฉลีย่ระดบัประเทศ ได้แก่ 

วิชาวิทยาศาสตร์ ส่วนรายวิชาที่มีพัฒนาการสูงขึ้นของชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓ ได้แก่ วิชา ภาษาไทย และ

วชิาภาษาองักฤษ ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์คดิอย่างมวีจิารณญาณ อภปิรายแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และแก้ปัญหาได้ ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะพื้นฐานในการสร้างนวัตกรรม ผู้เรียนมีความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย 

โดยนักเรียนชั้น ม.๑ ถึง.ม.๖ มีผลการประเมินความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร เฉลี่ย

อยู่ในระดับดี ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ โดยชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓  

มีการศึกษาต่อในสายสามัญ ร้อยละ ๖๙ สายอาชีพ ร้อยละ๒๒ และประกอบอาชีพร้อยละ ๙ ส่วน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยร้อยละ ๔๒ สายอาชีพร้อยละ ๒๑ และประกอบอาชีพ 

ร้อยละ ๒๑ 

	 ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก�ำหนด โดยมีผลการ

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ระดับ ๒ ขึ้นไป ปีการศึกษา ๒๕๖๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ ของ

นักเรียนทั้งหมด ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ซึ่งเห็นได้จาก การเข้าร่วมกิจกรรม

ตามหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียน ได้แก่ชมรมดนตรีไทย กิจกรรมทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เข้า

ร่วมกิจกรรมวนัส�ำคญัต่าง ๆ  เช่น วนัส�ำคญัทางพระพทุธศาสนา และลอยกระทง เป็นต้น ผูเ้รยีนยอมรบั

ที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย และมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมเป็นไปตาม

เป้าหมายทีส่ถานศกึษาก�ำหนดซึง่เหน็ได้จากนกัเรียนให้ความร่วมมอืในการเข้าร่วมกจิกรรมมคีวามสุข

ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกีฬาสีภายใน กิจกรรมส่งเสริมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ-กิจกรรม 

ลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารูก้จิกรรมชมุนมุ เช่น ชมุนมุกฬีา ชมุนมุ อย น้อย เป็นต้น รวมทัง้การจดักจิกรรมให้

ความรูด้้านสขุภาพ เช่น กจิกรรมต่อต้านยาเสพตดิ เป็นต้น และการส่งเสรมิสขุอนามยัภายในสถานศกึษา
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ชื่อ-สกุล.............................................................................................................เลขที่ ..........................

สพป/สพม./หน่วยงาน ......................................................................................................................... 

กรณีศึกษาที่ ๑
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กรณีศึกษาที่ ๒
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การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา

วัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้เข้ารับการสัมมนามีความเข้าใจ และสามารถวางแผน

การขยายผลการสัมมนาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา

เนื้อหา
แผนการบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา

กิจกรรม (๙๐ นาที)
- 	 บรรยาย 

- 	 ศึกษาเอกสารเสริมความรู้

- 	 กิจกรรมใบงานเขียนแผนการขยายผล

- 	 นำ�เสนอแผนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หน่วยที่ ๕
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๑. สาระสำ�คัญ
	 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ก�ำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา โดยมกีลไกในการควบคมุตรวจ

สอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อ

มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องและสาธารณชนว่าสถานศกึษานัน้สามารถจดัการศกึษาได้อย่างมคีณุภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และบรรลเุป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสงักดัหรอืหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูล จากการ

เปลีย่นแปลงข้อก�ำหนดดงักล่าวนี ้กระทรวงศกึษาธกิาร ได้ก�ำหนดให้จดัท�ำแนวปฏบิตัสิ�ำหรบัการด�ำเนนิ

งานประกันคุณภาพการศึกษาและกรอบมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่

สอดคล้องกับนโยบายและกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ส่วนการประเมิน

ภายนอกให้มอีงค์ประกอบของผูป้ระเมนิ ๓ ส่วนได้แก่ ๑) ผูแ้ทนส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ๒) ผู้แทนหน่วยงานต้นสังกัด และ ๓) ผู้บริหารสถานศึกษา 

	 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในฐานะหน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลสถานศกึษา ควรด�ำเนนิการพฒันา

ผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาให้มคีณุสมบตัผ่ิานเกณฑ์ เป็นผู้ประเมนิคณุภาพภายนอกร่วมกบัส�ำนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ต่อไป

๒. วัตถุประสงค์
	 เพือ่ให้ผูเ้ข้ารบัการสมัมนามคีวามเข้าใจ และสามารถวางแผนการขยายผลการสัมมนาในระดับ

เขตพื้นที่การศึกษา

๓. รูปแบบการจัดกิจกรรม
	 ๓.๑ 	ฟังการบรรยาย

	 ๓.๒ 	ปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานเขียนแผนการขยายผล

	 ๓.๓ 	น�ำเสนอแผนการขยายผล

หลักสูตรและกิจกรรมหน่วยที่ ๕

เรื่อง การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา
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๔. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอน ระยะเวลา
สื่อและเอกสาร

ประกอบ

๑. รับฟังการบรรยายจากวิทยากร เรื่อง แผนการด�ำเนินงานขับเคลื่อน 
    เพื่อพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการ 
    ประเมินใหม่ และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

๓๐ นาที ๑. ใบความรู้
๒. Power Point

๒. ระดมความเห็นเพื่อวางแผนในการด�ำเนินงานขับเคลื่อนเพื่อ
    พัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการ 
    ประเมินใหม่ และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
    พ.ศ. ๒๕๖๑ ระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

๖๐ นาที ใบกิจกรรมที่ ๕

๓. สุ่มผู้แทนเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อน�ำเสนอแผนการขยายผลการ
    สัมมนา ตามใบกิจกรรมที่ ๕ เขตพื้นที่การศึกษาละ ๕ นาที

๙๐ นาที -

๕. การวัดและประเมินผล
	 ๕.๑ 	ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรมของผู้เข้าสัมมนา

	 ๕.๒ 	ประเมินผลงานจากใบกิจกรรม

๖. เกณฑ์การประเมินผลกิจกรรมที่ ๕

ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๑. พฤติกรรมการ
เข้าร่วมกิจกรรม

สมาชิกไม่มีส่วนร่วม
ในการท�ำงานและ
แสดงความคิดเห็น
ในกลุ่ม

สมาชิกส่วนใหญ่ร่วม
กันท�ำงาน มีการรับ
ฟังและแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน

มีการก�ำหนดขั้นตอน
การท�ำงาน สมาชิก
ทุกคนร่วมกันท�ำงาน 
มีการรับฟังและแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน
และแสดงบทบาท
ของตนเองอย่าง
เหมาะสม	

มีการก�ำหนดขั้นตอน
การท�ำงานที่ชัดเจน 
สมาชิกทุกคนใน
กลุ่มมีการรับฟังและ
แสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน และแสดง
บทบาทของตนเอง
อย่างเหมาะสม เมื่อ
เกิดความขัดแย้งทาง
ความคิด สมาชิก
ในกลุ่มร่วมกันขจัด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ได้ด้วยเหตุผล
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ราย

การประเมิน

ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

๒. ผลงานใน

ใบกิจกรรมที่ ๕

๑. ก�ำหนดช่วงเวลา 

 กิจกรรมการ

 ด�ำเนินงาน 

 กลุ่มเป้าหมาย 

 และการรายงาน

 ผลไม่สอดคล้อง

 กับกรอบการ

 ด�ำเนินงานของ 

 สพฐ.

๒. แผนการขยายผล

 การสัมมนา ขาด

 ความชัดเจน

๑. ก�ำหนดช่วงเวลา 

กิจกรรมการด�ำเนิน

งานกลุ่มเป้าหมาย

และการรายงานผล

สอดคล้องกับกรอบ

การด�ำเนินงานของ 

สพฐ.

๒. แผนการขยายผล

การสัมมนา มีความ

ชัดเจน

๑. ก�ำหนดช่วงเวลา 

 กิจกรรมการ

 ด�ำเนินงาน 

 กลุ่มเป้าหมาย 

 และการรายงาน

 ผลสอดคล้องกับ

 กรอบการ

 ด�ำเนินงานของ 

 สพฐ.

๒. แผนการขยาย

 ผลการสัมมนา 

 มีความชัดเจน 

 เห็นแนวทาง 

 การปฏิบัติอย่าง

 เป็นรูปธรรม	

๑. ก�ำหนดช่วงเวลา 

กิจกรรมการด�ำเนิน

งาน กลุ่มเป้าหมาย 

และการรายงานผล

สอดคล้องกับกรอบ

การด�ำเนินงานของ 

สพฐ.

๒. แผนการขยายผล

การสัมมนามีความ

ชัดเจน เห็นแนวทาง 

การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม

๓. ผลงานเสร็จ 

ทันเวลาที่ก�ำหนด

๗. เกณฑ์การผ่านกิจกรรมหน่วยที่ ๕
	 ผู้เข้ารับการสัมมนาต้องได้รับการตัดสินคุณภาพกิจกรรมที่ ๕ ในระดับดีขึ้นไปทุกรายการ

ประเมิน



หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่ 
และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

167

สาระสำ�คัญ
	 ตามที่ กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมินและประกันคุณภาพการ

ศึกษาทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป โดยให้มีการ

ปรบัปรงุมาตรฐานและตวัชีว้ดัให้น้อยลง กระชบั และสะท้อนถงึคณุภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมนิ

สภาพจริง ไม่ยุ่งยาก ลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท�ำเอกสารที่ใช้ในการประเมิน ปรับกระบวน

ทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาบนพื้นฐานบริบทของสถานศึกษานั้น

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยส�ำนักทดสอบทางการศึกษา  จึงได้มีการ

ด�ำเนนิงานพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา เพ่ือสร้างความเข้มแขง็ด้านการประกนัคณุภาพ

การศึกษาให้กับสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ เช่น การพัฒนามาตรฐาน ตัวชี้วัด 

คู่มือการประกันคุณภาพภายใน พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาและพัฒนาระบบการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของสถานศกึษา พฒันาระบบ แนวทาง และวธิกีารประเมนิคณุภาพ

ภายนอกร่วมกับ สมศ. การทดลองใช้มาตรฐานและระบบการประเมินคุณภาพ ตลอดจนการจัดท�ำ

เอกสารชุดแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา เอกสารมาตรฐานการ

ศึกษาพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ซึ่งสามารถสรุปผลการด�ำเนินงานขับเคลื่อนการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน แบ่งออกเป็น ๓ ช่วง คือ ช่วงที่ ๑ 

ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมา (พ.ศ. ๒๕๖๐) ช่วงที่ ๒ การด�ำเนินงานปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๖๑) และช่วงที่ 

๓ แผนการด�ำเนินงาน (พ.ศ. ๒๕๖๒) รายละเอียดแต่ละช่วงสรุปได้ดังนี้

สื่อรายการที่ ๕/๑  เอกสารเสริมความรู้

เรื่อง การขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑
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ช่วงที่ ๑ ผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา (พ.ศ. ๒๕๖๐)
	 การด�ำเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา 

ในปีที่ผ่านมา (พ.ศ.๒๕๖๐) มีดังนี้

	 ๑.		 พัฒนามาตรฐานการศึกษาปฐมวัย

			   วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยให้สอดคล้องกับระบบ 

การประเมินตามแนวทางนโยบายการปฏริปูระบบการประเมนิและการประกนัคณุภาพการศกึษา และ

สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล

	 		  ผลผลติ : ร่างมาตรฐานการศกึษาระดบัปฐมวยัเพือ่การประกนัคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษา จ�ำนวน ๑ ฉบับ 

	 ๒.		 วิจัยและพัฒนาระบบการประเมินและประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับ

เขตพื้นทีการศึกษา

			   วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการประเมินและการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

	 		  ผลผลติ : รายงานการศกึษาวจิยัและพัฒนาระบบการประเมนิและประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

	 ๓.		 สือ่สารและสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกับระบบการประเมนิแนวใหมเ่พือ่เตรยีมความพรอ้ม

แก่สถานศึกษาที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (รุ่นแรก)

			   วัตถุประสงค์ : 

	 	 	 ๑. 	เพือ่เสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบัมาตรฐานการศกึษา และองค์ความรูใ้หม่ ๆ  

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแนวใหม่ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ให้แก่สถานศึกษา 

	 	 	 ๒. 	เพื่อให้สถานศึกษาเตรียมการเพ่ือการวางแผนการด�ำเนินงานขับเคล่ือนระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

			   ผลผลติ : ส�ำนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั จ�ำนวน ๗๔ แห่ง และสถานศกึษากลุม่ทีจ่ะเข้ารบั

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ รุ่นแรก จ�ำนวน ๗,๐๙๘ แห่ง ได้รับความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้าง 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อวางระบบการเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่
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	 ๔.		 พฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพสถานศกึษา (การสมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่สือ่สาร 

และ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ และ 

เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน) จำ�นวน ๘ จุดสัมมนา

			   วัตถุประสงค์ : เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินและการประกันคุณภาพ

การศึกษาแนวใหม่และเสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมินให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา  และบุคลากร

จากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

			   ผลผลิต : 

	 	 	 ๑. 	หลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่และเสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมินจ�ำนวน 

๘ จุด 

	 	 	 ๒. 	ผูบ้รหิารสถานศกึษา และบคุลากรจากส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาและหน่วยงานต้น

สงักดัทกุสงักดัทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เข้าร่วมสมัมนา หน่วยงานละ ๖-๑๒ คน รวมจ�ำนวนประมาณ 

๒,๕๔๐ คน

	 	 	 ๓. 	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด มีจ�ำนวนผู้ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาที่เข้าร่วมการสัมมนาผ่านเกณฑ์การประเมินผลการสัมมนา รวมจ�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 

๙๐ ของจ�ำนวนผู้เข้ารับการพัฒนา

	 	 	 ๔.	 บุคลากรที่เข้าร่วมการสัมมนาสามารถท�ำหน้าที่เป็นผู้ประเมินติดตามตรวจสอบ

คุณภาพสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถให้ค�ำชี้แนะ ให้ค�ำปรึกษาแก่สถานศึกษา

ได้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง

	 	 	 ๕. 	รายงานสรุปผลการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพสถานศึกษา 
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ช่วงที่ ๒ การดำ�เนินงานปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๖๑)
	 การด�ำเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา  

ในปัจจุบัน (พ.ศ. ๒๕๖๑) มีดังนี้

	 ๑. 	พัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

		  	 วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามประกาศกฎ

กระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

			   ผลผลิต : มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

	 ๒. 	จดัทำ�แนวปฏบิตักิารดำ�เนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาตามกฎกระทรวงการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

			   วตัถปุระสงค์ : เพือ่จดัท�ำแนวปฏบิตักิารด�ำเนนิการตามกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำหรับเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน ระดับต้นสังกัด เขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษา

	 		  ผลผลิต : แนวปฏิบัติการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

	 ๓. 	การสังเคราะห์ผลการติดตามตรวจสอบและผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา

ภายใน/ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  	 วัตถุประสงค์ : เพื่อสังเคราะห์ผลการติดตามตรวจสอบและผลการประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษาภายใน/ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

			   ผลผลิต : 

	 	 	 ๑. 	รายงานผลการสังเคราะห์ผลการติดตามตรวจสอบและผลการประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษาภายใน/ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากเขตพื้นที่การศึกษา จ�ำนวน ๒๒๕ เล่ม

	 	 	 ๒. 	รายงานการสังเคราะห์ภาพรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน ๑ เล่ม

	 ๔. 	การพัฒนามาตรฐานผูป้ระเมนิคณุภาพการศกึษาแนวใหมต่ามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

			   วตัถุประสงค์ : เพือ่เสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบัมาตรฐานการประเมนิคณุภาพ

การศึกษาแนวใหม่ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้แก่บุคลากรใน

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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			   ผลผลิต : 

			   ระยะที่ ๑ 

	 	 	 ๑.๑) 	บุคลากรจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา  และหน่วยงาน

ต้นสังกัดทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน ๕๒๕ คน ที่เข้าร่วมสัมมนามีผลการประเมินตาม

กิจกรรมสัมมนาผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนดมากกว่าร้อยละ ๙๐

	 	 	 ๑.๒) 	ผู้เข้ารับการสัมมนาได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการด�ำเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา  รวมทั้งสามารถน�ำความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการท�ำหน้าที่ประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง

			   ระยะที่ ๒ 

	 	 	 ๒.๑) 	ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๒,๒๕๐ คน ที่เข้าร่วมประชุม มีผลการประเมินตาม

กิจกรรมผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนดมากกว่าร้อยละ ๙๐

	 	 	 ๒.๒) 	ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีข้อมูลท�ำเนียบบุคลากรและผู้บริหารสถานศึกษา  

ท่ีได้รับการพัฒนาผ่านเกณฑ์เป็นผู้ประเมินที่มีมาตรฐานการประเมิน ที่สามารถให้ค�ำชี้แนะ ให้ค�ำ

ปรึกษาแก่สถานศึกษาอื่นท่ีไปประเมินได้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาอันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๕. 	จัดทำ�ส่ือเสริมแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบการประกันและการประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา

		  	 วัตถุประสงค์ : เพื่อจัดท�ำสื่อเสริมแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

และการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

			   ผลผลิต : 

	 	 	 ๑. 	เอกสารการสื่อสารการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

	 	 	 ๒. 	สื่อวิดีทัศน์ การประกันคุณภาพการศึกษา

	 	 	 ๓. 	คู่มือการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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ช่วงที่ ๓ แผนการดำ�เนินงาน (พ.ศ. ๒๕๖๒)
 	 แผนการด�ำเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่นการประกนัคณุภาพการศกึษาของส�ำนกัทดสอบทางการศกึษา 

ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ มีดังนี้

	 ๑. 	พัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (รอบที่ ๒)

		  	 วตัถปุระสงค์ : เพือ่พฒันามาตรฐานผูป้ระเมินคณุภาพการศกึษาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

(รอบที่ ๒)

	 ๒. 	แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากประสบการณก์ารประเมนิและผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา

			   วัตถปุระสงค์ : เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การประเมนิและผลการประเมนิ

คุณภาพการศึกษา

	 ๓.		 สื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพแนวใหม่ให้กับ 

หน่วยงานต้นสังกัด

		  	 วัตถุประสงค์ : เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพแนว

ใหม่ให้กับหน่วยงานต้นสังกัด

	 ๔. 	ส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการศึกษาและแนวปฏิบัติการดำ�เนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๖๑ แกส่ำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารสถานศึกษา

			   วัตถุประสงค์ : เพื่อสื่อสารสร้างความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการศึกษาและแนวปฏิบัติ 

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๖๑ แก่ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารสถานศึกษา
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	 ๕.		 สงัเคราะห/์รายงานผลการศกึษาวจัิยและพัฒนาระบบการประเมนิและประกันคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา

			   วัตถุประสงค์ : เพื่อสังเคราะห์/รายงานผลการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน

และประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา
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ค�ำชี้แจง

๑.	 จับคู่ผู้เข้าสัมมนาตามเขตพื้นที่การศึกษา

๒.	 ใหแ้ตล่ะเขตพืน้ทีก่ารศกึษาระดมความคดิเหน็เพ่ือ

เขียนโครงการดำ�เนินงานขับเคลื่อนเพื่อพัฒนา 

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทาง

การประเมนิแนวใหม ่และกฎกระทรวงการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ระดับสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

๓.	 วทิยากรสุม่เขตพืน้ท่ีการศกึษาเพือ่นำ�เสนอผลงาน 

เขตละไม่เกิน ๕ นาที

๔.	 กิจกรรมนี้ใช้เวลา ๔๕ นาที

งานกลุ่ม

สื่อรายการที่ ๕/๒  ใบกิจกรรมที่ ๕.๑

เรื่อง การวางแผนการดำ�เนินงานขับเคลื่อนเพื่อพัฒนา

ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่  และกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ระดับสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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รายชือ่สมาชกิ กลุม่ที ่......... สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา....................................................................

๑. ชื่อ-สกุล.............................................ต�ำแหน่ง ......................................................... เลขที่ ............

๒. ชื่อ-สกุล.............................................ต�ำแหน่ง ......................................................... เลขที่ ............

โครงการดำ�เนินงานขับเคลื่อนเพื่อพัฒนา
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่ และกฎกระทรวง

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ ระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชื่อโครงการ

...............................................................................................................................................................

หลักการและเหตุผล

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

วัตถุประสงค์

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

เป้าหมายเชิงปริมาณ

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

เป้าหมายเชิงคุณภาพ

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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กิจกรรมดำ�เนินการ

ล�ำดับที่ กิจกรรม ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................
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..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

..........................................................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

.....................

กลุ่มเป้าหมาย

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

............................................................................................................................................................……

............................................................................................................................................................……

ระยะเวลาดำ�เนินการ

............................................................................................................................................................…… 

............................................................................................................................................................……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

............................................................................................................................................................……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

............................................................................................................................................................……

งบประมาณ

............................................................................................................................................................……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

............................................................................................................................................................……

ผู้รับผิดชอบโครงการ

............................................................................................................................................................……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



ภาคผนวก
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แบบสอบถามข้อมูลผู้เข้ารับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
วิทยากรแกนน�ำทางไกลเพื่อขยายผลการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูป

แบบแนวทางการประเมินใหม่และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

จุดสัมมนาที่................ระหว่างวันที่................................................................................

คำ�ชี้แจง

	 แบบส�ำรวจฉบับนี้มีทั้งหมด ๒ ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบส�ำรวจตอบให้ครบทุกข้อ เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานสัมมนาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อประโยชน์ในการน�ำไปใช้ต่อไป

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าสัมมนา

๑. เพศ m ๑) ชาย m ๒) หญิง

๒. อายุ .......................................................... ปี

๓. ตำ�แหน่ง

	 m ๑) รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 m ๒) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 m ๓) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

	 m ๔) ศึกษานิเทศก์

	 m ๕) นักวิชาการศึกษา

	 m ๖) ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

	 m ๗) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................

๔. วุฒิการศึกษาสูงสุด

	 m ๑) ปริญญาตรี

	 m ๒) ปริญญาโท

	 m ๓) ปริญญาเอก

	 m ๔) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................
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๕. สังกัด

	 m ๑) สพป. ...............................................................เขต.................

	 m ๒) สพม. เขต..................จังหวัด......................................................................................

	 m ๓) หน่วยงานอื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................

๖. ประสบการณ์การทำ�งานในตำ�แหน่ง

	 m ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา .......... ปี .........เดือน 

	 m อื่น ๆ (ระบุ) ....................... ปี...........เดือน

๗. ประสบการณ์ในการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา ...................................... ปี
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ตอนที่ ๒	สภาพความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และศักยภาพของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา 

	 ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้เข้าสัมมนา 

ค�ำชี้แจง : ให้ท่านระบุสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่คาดหวังให้ตรงกับความเป็นจริง

ข้อรายการ

ระดับความคิดเห็น

สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่คาดหวัง

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑. ความรู้ความเข้าใจ

๑.๑ นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการประกัน

คุณภาพการศึกษา

๑.๒  รูปแบบและแนวทางการประเมนิคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษาแนวใหม่

๑.๓ มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับตามประกาศกฎ

กระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

       พ.ศ. ๒๕๖๑	

๒. ด้านความตระหนัก	

๒.๑ การเห็นความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา	

๒.๒ ความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษา

๒.๓ ความตระหนักในผลกระทบที่จะเกิดจาก

      การด�ำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา

๒.๔ ความตระหนักในการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา
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ข้อรายการ

ระดับความคิดเห็น

สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่คาดหวัง

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓. ด้านศักยภาพของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา

๓.๑ บทบาทหน้าที่และคุณลักษณะของผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษา

๓.๒ การวิเคราะห์กรอบประเด็นและการออกแบบ

ประเมินคุณภาพสถานศึกษา

๓.๓ การออกแบบการเก็บข้อมูลเพื่อการประเมิน

คุณภาพการศึกษา

๓.๔ การตีความ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือข้อมูล 

และการสรุปความ

๓.๕ รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

๓.๖ การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา

๓.๗ การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา
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แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อการประเมินผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
การพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่

และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

จุดสัมมนาที่................ระหว่างวันที่................................................................................

คำ�ชี้แจง

	 แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด ๓ ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบส�ำรวจตอบให้ครบทุกข้อ เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานสัมมนาเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพื่อประโยชน์ในการน�ำไปใช้ต่อไป

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าสัมมนา

๑. เพศ m ๑) ชาย m ๒) หญิง

๒. อายุ .......................................................... ปี

๓. ตำ�แหน่ง

	 m ๑) รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 m ๒) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 m ๓) ผู้อ�ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

	 m ๔) ศึกษานิเทศก์

	 m ๕) นักวิชาการศึกษา

	 m ๖) ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

	 m ๗) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................

๔. วุฒิการศึกษาสูงสุด

	 m ๑) ปริญญาตรี

	 m ๒) ปริญญาโท

	 m ๓) ปริญญาเอก

	 m ๔) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................
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๕. สังกัด

	 m ๑) สพป. ...............................................................เขต.................

	 m ๒) สพม. เขต..................จังหวัด......................................................................................

	 m ๓) หน่วยงานอื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................................................

๖. ประสบการณ์การทำ�งานในตำ�แหน่ง

	 m ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา .......... ปี .........เดือน 

	 m อื่น ๆ (ระบุ) ....................... ปี...........เดือน

๗. ประสบการณ์ในการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา ...................................... ปี
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ตอนท่ี ๒	ความคดิเหน็ตอ่ความคดิเหน็ตอ่การสมัมนาเชิงปฏบิติัการการพฒันามาตรฐานผูป้ระเมนิ 

	 คณุภาพการศกึษาตามรูปแบบแนวทางการประเมนิแนวใหมแ่ละกฎกระทรวงการประกัน 

	 คุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

	 โปรดท�ำเครื่องหมาย 3ลงช่องให้ตรงกับความรู้สึกท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ท่ีมีต่อ 

การสัมมนาปฏิบัติการครั้งนี้ โดยก�ำหนดความหมายของตัวเลขในแต่ละระดับ ดังนี้

	 ๑ หมายถึง	 ท่านมีความเห็นในรายการนั้นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด

	 ๒ หมายถึง	 ท่านมีความเห็นในรายการนั้นอยู่ในระดับ น้อย

	 ๓ หมายถึง	 ท่านมีความเห็นในรายการนั้นอยู่ในระดับ ปานกลาง

	 ๔ หมายถึง	 ท่านมีความเห็นในรายการนั้นอยู่ในระดับ มาก

	 ๕ หมายถึง	 ท่านมีความเห็นในรายการนั้นอยู่ในระดับ มากที่สุด

หัวข้อกิจกรรม/รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ด้านที่ ๑ ความคิดเห็นที่มีต่อเนื้อหาและการจัดกิจกรรมสัมมนา

๑.๑ นโยบายการปฏิรูปการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

๑. เนื้อหาการสัมมนาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ	

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม	

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	
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หัวข้อกิจกรรม/รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๒ รูปแบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแนวใหม่

๑. เนื้อหาการสัมมนาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ	

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม	

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร	

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

๑.๓ มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ตามประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑

๑. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอน และกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๑.๔ เสริมสร้างศักยภาพด้านการประเมิน

๑. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอนและกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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หัวข้อกิจกรรม/รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๑.๕ การจัดท�ำรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 

๑. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอนและกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๑.๖ การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

๑. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอนและกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

๑.๗ การวางแผนบริหารจัดการขยายผลการสัมมนา

๑. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

๒. ความเหมาะสมของเนื้อหากับระยะเวลาการจัดกิจกรรม

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบ ขั้นตอนและกระบวนการ

๔. ความทันสมัยของเนื้อหา และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๕. การสร้างบรรยากาศในการจัดกิจกรรม

๖. ความน่าสนใจในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร

๗. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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หัวข้อกิจกรรม/รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ด้านที่ ๒ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการสัมมนา

๑. คุณภาพของเอกสารประกอบการสัมมนา

๒. ความเหมาะสมของเครื่องมืออุปกรณ์ประกอบการสัมมนา

๓. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการสัมมนาตลอดหลักสูตร

๔. ความรวดเร็วและความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

๕. การประสานงานและการอ�ำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่

๖. เนื้อหาของหลักสูตรทันสมัย และเหมาะสมกับผู้เข้ารับการสัมมนา

๗. ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระในภาพรวม ก่อน การสัมมนา

๘. ความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระในภาพรวม หลัง การสัมมนา

๙. ความมั่นใจที่จะน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน

๑๐. ความมั่นใจว่าสามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่บุคคลอื่น
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ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

๑. สิ่งที่ประทับใจในการสัมมนาครั้งนี้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………..........................

๒. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสัมมนาครั้งต่อไป

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

๓. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

>>>>> ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบความคิดเห็นในทุกข้อค�ำถาม <<<<<<
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แบบสังเกตพฤติกรรม และคุณลักษณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทาง

การประเมินแนวใหม่และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

จุดสัมมนาที่……….……….ระหว่างวันที่……………………………………….

บุคลิกภาพ

	 ๑. 	มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ เรียบร้อย

	 ๒. 	มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

	 ๓. 	มีความสุขุม รอบคอบ

	 ๔. 	ยิ้มแย้มแจ่มใส ควบคุมอารมณ์ มองโลกในแง่ดี

คุณลักษณะ

	 ๕. 	มีเจตคติต่อการท�ำงานเป็นทีมและสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

	 ๖. 	มีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี และอุทิศตนในการปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ

	 ๗. 	มีความเชื่อมั่นในระบบประกับคุณภาพการศึกษา และเปิดใจพร้อมรับการ เปลี่ยนแปลง 

	 	 	 ของวิธีการประเมินความรู้และความสามารถ

	 ๘. 	เข้าใจบริบทและมีทักษะการประเมินตามสภาพจริงและประเมินแบบองค์รวม (Holistic  

	 	 	 assessment) เป็นอย่างดี

	 ๙. 	มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปความ

	 ๑๐. 	มีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

	 ๑๑. 	มีความสามารถสรุปจัดท�ำรายงานการประเมิน

	 ๑๒. 	มีทักษะในการติดต่อสื่อสารอย่างกัลยาณมิตร

	 ๑๓. 	มีทักษะในการประเมินแบบกัลยาณมิตร
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คณะทำ�งาน

ที่ปรึกษา
ดร.บุญรักษ์ ยอดเพชร 	 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

นางสุกัญญา งามบรรจง	 รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ดร.วิษณุ ทรัพย์สมบัติ	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักทดสอบทางการศึกษา	

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ผู้รับผิดชอบโครงการ
นางเพ็ญนภา แก้วเขียว	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นางสุอารีย์ ชื่นเจริญ	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นายภัทรแสน แสนยะมูล	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นายสรานันต์ สงวนสัตย์	 พนักงานจ้างเหมาบริการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นางสาวยลดา โพธิสิงห์	 พนักงานจ้างเหมาบริการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษ

นายสท้าน พวกดอนเค็ง 	 พนักงานจ้างเหมาบริการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

ผู้กำ�หนดกรอบแนวคิดการดำ�เนินงาน
นางเพ็ญนภา แก้วเขียว	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นางสุอารีย์ ชื่นเจริญ	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นายภัทรแสน แสนยะมูล	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

คณะผู้จัดทำ�
นางเพ็ญนภา แก้วเขียว	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นางสุอารีย์ ชื่นเจริญ	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

นายภัทรแสน แสนยะมูล	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

ดร.ฉัตรชัย หวังมีจงมี	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการ ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัด

	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน

นางอรอุมา หวังมีจงมี	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ส�ำนักติดตามและประเมินผลการจัด

	 การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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นางบัวบาง บุญอยู่ 	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ ช่วยราชการหน่วยศึกษานิเทศก์ สพฐ.

ดร.ไพรวัลย์ พิทักษ์สาลี	 ข้าราชการบ�ำนาญ

นายมาโนช จันทร์แจ่ม	 ข้าราชการบ�ำนาญ

นายธัญญา เรืองแก้ว	 ข้าราชการบ�ำนาญ

นายทรงเดช ขุนแท้	 ข้าราชการบ�ำนาญ

นางวราพร ขุนแท้	 ข้าราชการบ�ำนาญ

รศ.ดร.สมบัติ ท้ายเรือค�ำ	 รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผศ.ดร.ดวงใจ ชนะสิทธิ์	 คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.อรพรรณ ตู้จินดา	 ผู้ช่วยคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ผศ.ดร.อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล 	อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผศ.ดร.มนตา ตุลย์เมธาการ	 อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ดร.พนิดา ศกุนตนาค	 อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ดร.วราภรณ์ แย้มทิม	 อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.อนุสรณ์ เกิดศรี	 อาจารย์ส�ำนักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

นางอพันตรี พูลพุทธา	 อาจารย์คณะศึกษาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ดร.ธีรยุทธ ภูเขา	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต ๒

นางพิตรชาภรณ์ ชุ่มกมลธนัตย์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๐ (เพชรบุรี)

นางปัทมพร สุรกิจบวร	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๒

นายจงรัก รุ่งเรืองศิรินนท์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

นายสมบัติ เนตรสว่าง	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต ๑

ว่าที่พันตรีเทพนา เครือค�ำ	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๒

ดร.รุ่งนภา แสนอ�ำนวยผล	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๓

นางสาวพรวิมล ระวันประโคน	ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๒

ดร.ชนกนาถ วงษ์ค�ำจันทร์	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น
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ดร.เอกชัย จันทา	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์

นางรัญญาภัทร์ อัยรา	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ 

	 ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 

นางสาววาสนา เครือมาศ	 นักวิชาการช�ำนาญการ

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ดร.สุชาติ บรรจงการ	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ�ำจังหวัดนครศรีธรรมราช

ดร.ศิริรัตน์ สุคันธพฤกษ์	 ผูอ้�ำนวยการโรงเรียนวดัเจ้าปลกุ (เตมิรฐัประชาสรรค์) จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑

ดร.วัชรพงษ์ แพร่หลาย	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนหัวไผ่วิทยาคม จังหวัดสิงห์บุรี

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๕ (สิงห์บุรี)

ดร.มยุรีย์ แพร่หลาย	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนโยธินบูรณะอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๕ (อ่างทอง)

นางรติมา ปฤษฎางคเดชา	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวชิรป่าซาง จังหวัดล�ำพูน 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๕

นางโสภา ชวนวัน	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนทับสะแกวิทยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๐

นายพันธวิชญ์ เลี้ยงชีพชอบ	 ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัดหนองปลาดุก จังหวัดลพบุรี 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต ๒

นายอนุพงศ์ ฉายชูวงษ์	 ครูผู้ช่วยโรงเรียนโชคชัยพรหมบุตรบริหาร

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต ๒

ออกแบบปก
นางสาวสุกัญญา ศรีนนท์ 	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ

 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒

บรรณาธิการกิจ
นางเพ็ญนภา แก้วเขียว	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 	 ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา

นางสุอารีย์ ชื่นเจริญ	 นักวิชาการศึกษาช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

นายภัทรแสน แสนยะมูล	 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา






